
<交通事故(送迎時)>

事故防止のための具体的対策

・職員が車を離れる場合はドアを閉める

・シートベルトの着用、チャイルドシートの固定確認を乗車時に必ず行う

・交通事情により遅れることがあることを事前に説明し了解してもらい、スピードを

　出し過ぎないよう注意して運転する

・運転手が体調不良の場合、無理をせずに交代する

・車両の定期点検を確実に行う

事故発生時の対応手順

　　　

　　         　交通事故発生

安全な場所へ車両を移動

　負傷者がいない場合 　負傷者がいる場合

　　　応急処置

施設へ連絡(管理者へ連絡)

　　　110番へ連絡 　110・119番へ連絡

　必要人数が応援に行く

利用者の状況を確認し、

利用者同乗の場合は施設へ 家族へ連絡

　　  　現場検証 　　 　 現場検証

損害保険代理店に連絡

　　　担当者に連絡

利用者(負傷者)への補償

車両修理・代車の手配などの処理

事故報告書の作成(当事者)

　必要があれば市町村に報告

連絡先 <保険関係> フリード あいおいニッセイカスタマーセンター

ekカスタム 0120-101-101

ラパン 三井住友海上お客さまデスク

0120-988-777

<事業所> つむぎ 0836-48-0226

藤﨑 080-4555-2397

藤井 080-3892-1846


