
グループホーム セレッソ  運営
う ん え い

規程
き て い

 

 

 

（事業
じぎょう

の目的
もくてき

） 

第
だい

１条
じょう

 この規程
き て い

は、一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

美
び

栄
えい

（以下
い か

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

」という。）が開設
かいせつ

するグループホームセ 

レッソ（以下
い か

「事業所
じぎょうしょ

」という。）が行
おこな

う障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するた

めの法律
ほうりつ

（以下
い か

「法
ほう

」という。）に規定
き て い

する日中
にっちゅう

サービス支援型
しえんがた

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の事業
じぎょう

の適正
てきせい

な運営
うんえい

を確保
か く ほ

するために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及
およ

び管理
か ん り

運営
うんえい

に関
かん

する事項
じ こ う

を定
さだ

め、利用者
りようしゃ

に対
たい

する適切
てきせつ

なサ

ービスを提供
ていきょう

することを目的
もくてき

とする。 

 

（運営
うんえい

の方針
ほうしん

） 

第
だい

２条
じょう

 事業
じぎょう

者
しゃ

は、利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

において共同
きょうどう

して自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むこと 

ができるよう、利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

において相談
そうだん

、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ若
も

しくは食事
しょくじ

の介護
か い ご

その他
た

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

の援助
えんじょ

又
また

はこれに併
あわ

せて行
おこな

われる居宅
きょたく

における自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

への移行
い こ う

及
およ

び移行
い こ う

後
ご

の定着
ていちゃく

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

に行
おこな

う。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常
つね

に利用者
りようしゃ

の立場
た ち ば

に立
た

ってサービスの提供
ていきょう

を行
おこな

 

う。 

３ 事業
じぎょう

者
しゃ

は、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため、必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せ い び

を行
おこな

うとともに、

従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

に対
たい

し、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
とう

の措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

４ 事業
じぎょう

者
しゃ

は、サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、懇切
こんせつ

丁寧
ていねい

に行
おこな

うことを旨
むね

とし、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

し、支援
し え ん

上
じょう

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

について、理解
り か い

しやすいように説明
せつめい

を行
おこな

う。 

５ 事業
じぎょう

者
しゃ

は、その提供
ていきょう

するサービスの質
しつ

の評価
ひょうか

を行
おこな

い、常
つね

にその改善
かいぜん

を図
はか

る。 

６ 事業
じぎょう

者
しゃ

は、札幌市
さっぽろし

障害
しょうがい

者
しゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

施行
し こ う

条
じょう

例
れい

そ

の他
た

関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、事業
じぎょう

を実施
じ っ し

する。 

 

（事業
じぎょう

所
しょ

の名称
めいしょう

等
とう

） 

第
だい

３条
じょう

 事業
じぎょう

を行
おこな

う事業
じぎょう

所
しょ

の名称
めいしょう

及
およ

び所
しょ

在地
ざ い ち

は、次
つぎ

のとおりとする。 

１ 主
しゅ

たる事業
じぎょう

所
しょ

の名称
めいしょう

：グループホーム セレッソ 

２ 主
しゅ

たる事業
じぎょう

所
しょ

の所
しょ

在地
ざ い ち

：札幌市
さっぽろし

西区
に し く

八軒
はちけん

７条
じょう

西
にし

４丁目
ちょうめ

１番
ばん

７号
ごう

 

３ 共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

の名称
めいしょう

及
およ

び所
しょ

在地
ざ い ち

は次
つぎ

のとおりとする。 

(1) 名
めい

 称
しょう

：セレッソ八軒
はちけん

 

所
しょ

在地
ざ い ち

：札幌市
さっぽろし

西区
に し く

八軒
はちけん

７条
じょう

西
にし

４丁目
ちょうめ

１番
ばん

７号
ごう

 

 (2) 名
めい

 称
しょう

：セレッソ新川
しんかわ

 

所
しょ

在地
ざ い ち

：札幌市
さっぽろし

北区
き た く

新川
しんかわ

2条
じょう

4丁目
ちょうめ

6番
ばん

15号
ごう

 

４ 併設
へいせつ

する短期
た ん き

入
にゅう

所
しょ

事業
じぎょう

所
しょ

の名称
めいしょう

及
およ

び所
しょ

在地
ざ い ち

並
なら

びに利用
り よ う

定員
ていいん

 

    名
めい

   称
しょう

：ショートステイ・セレッソ 

所
しょ

在地
ざ い ち

：札幌市
さっぽろし

西区
に し く

八軒
はちけん

７条
じょう

西
にし

４丁目
ちょうめ

１番
ばん

７号
ごう

 

利用
り よ う

定員
ていいん

：１名
めい

 



（従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

の職種
しょくしゅ

、員数
いんずう

及
およ

び職務
しょくむ

の内容
ないよう

） 

第
だい

４条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

に勤務
き ん む

する職種
しょくしゅ

、員数
いんずう

及
およ

び職務
しょくむ

の内容
ないよう

は次
つぎ

のとおりとする。 

(1)  管理
か ん り

者
しゃ

  １名
めい

 

管理
か ん り

者
しゃ

は、従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

及
およ

び業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

その他
た

の管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行
おこな

うとともに、従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

に 

法令
ほうれい

等
とう

を遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行
おこな

う。 

(2)  サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

  1名
めい

以上
いじょう

 

サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

は、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

に関
かん

する業務
ぎょうむ

のほか、次
つぎ

に掲
かか

げる業務
ぎょうむ

を行
おこな

う。 

また、業務
ぎょうむ

を行
おこな

うに当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の自己
じ こ

決定
けってい

の尊重
そんちょう

を原則
げんそく

とした上
うえ

で、利用者
りようしゃ

が 

自
みずか

ら意思
い し

を決定
けってい

することに困難
こんなん

を抱
かか

える場合
ば あ い

には、適切
てきせつ

に利用者
りようしゃ

への意思
い し

決定
けってい

の支援
し え ん

が 

行
おこな

われるよう努
つと

める。 

ア 利用
り よ う

申込
もうしこみ

者
しゃ

の利用
り よ う

に際
さい

し、その者
もの

に係
かかわ

る指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

に対
たい

する照会
しょうかい

 

等
とう

により、その者
もの

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

、当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

以外
い が い

における指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

 

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

すること。  

イ 利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

等
とう

に照
て

らし、利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう定期
て い き

的
てき

に検討
けんとう

するとともに、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

む 

ことができると認
みと

められる利用者
りようしゃ

に対
たい

し、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

うこと。  

ウ 利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

所
しょ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

 

を行
おこな

うこと。 

エ 他
た

の従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

に対
たい

する技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

及
およ

び助言
じょげん

を行
おこな

うこと。  

(3)  世話人
せ わ に ん

  3名
めい

以上
いじょう

 

世話人
せ わ に ん

は、食事
しょくじ

の提供
ていきょう

や生活
せいかつ

上
じょう

の相談
そうだん

等
とう

、日常
にちじょう

生活
せいかつ

を適切
てきせつ

に援助
えんじょ

する。 

(4)  生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

  1名
めい

以上
いじょう

 

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

して、入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ又
また

は食事
しょくじ

の介護
か い ご

等
とう

を行
おこな

う。 

(5)  夜間
や か ん

支援
し え ん

員
いん

  3名
めい

以上 

 夜間
や か ん

支援
し え ん

員
いん

は、夜間
や か ん

から早朝
そうちょう

において、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の悪化
あ っ か

や急変
きゅうへん

等
とう

があった際
さい

の緊急
きんきゅう

 

対
たい

応
おう

を行
おこな

う。 

 

（主
しゅ

たる対
たい

象
しょう

者
しゃ

） 

第
だい

５条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

においてサービスを提供
ていきょう

する主
しゅ

たる対
たい

象
しょう

者
しゃ

は、身体
しんたい

障害
しょうがい

者
しゃ

、知
ち

的
てき

障害
しょうがい

者
しゃ

、精神
せいしん

 

障害
しょうがい

者
しゃ

とする。 

 

（事業
じぎょう

所
しょ

の入
にゅう

居
きょ

定
てい

員
いん

） 

第
だい

６条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

の入
にゅう

居
きょ

定
てい

員
いん

は、20名
めい

とする。なお、入居
にゅうきょ

定
てい

員
いん

には体験
たいけん

利用
り よ う

に係
かかわ

る利用者
りようしゃ

も含
ふく

むも 

のである。 

２ 各
かく

共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

の定
てい

員
いん

は、次
つぎ

のとおりとする。 

(1)セレッソ八軒
はちけん

 10名
めい

 

(2)セレッソ新川
しんかわ

 10名
めい

 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、災害
さいがい

、虐待
ぎゃくたい

その他
た

のやむを得
え

ない事情
じじょう

がある場合
ば あ い

を除
のぞ

き、共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

及
およ

びユニ 

ットの入居
にゅうきょ

定
てい

員
いん

並
なら

びに居室
きょしつ

の定
てい

員
いん

を超
こ

えて入居
にゅうきょ

させないものとする。 

 



（内容
ないよう

及
およ

び手続
てつづき

の説明
せつめい

及
およ

び同意
ど う い

）  

第
だい

７条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、支給
しきゅう

決定
けってい

を受けた障害
しょうがい

者
しゃ

がサービスの利用
り よ う

の申込
もうしこみ

みを行
おこな

ったときは、利用
り よ う

 

申込
もうしこみ

者
しゃ

に係
かかわ

る障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じた適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

をしつつ、利用
り よ う

申込
もうしこみ

者
しゃ

に対
たい

し、運営
うんえい

規程
き て い

の概要
がいよう

、

従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

の勤務
き ん む

体制
たいせい

、その他
た

サービスの選択
せんたく

に資
し

すると認
みと

められる重要
じゅうよう

事項
じ こ う

を記
しる

した文書
ぶんしょ

を交
こう

付
ふ

して説明
せつめい

を行
おこな

い、サービスの提供
ていきょう

の開始
か い し

について利用
り よ う

申込
もうしこみ

者
しゃ

の同意
ど う い

を得
え

る。  

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法
ほう

第
だい

77条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づき書面
しょめん

の交付
こ う ふ

を行
おこな

う場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

の特性
とくせい

 

に応じた適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

をする。  

 

（入退
にゅうたい

居
きょ

の記録
き ろ く

の記載
き さ い

等
とう

） 

第
だい

８条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、入居
にゅうきょ

又
また

は退
たい

居
きょ

に際
さい

しては、当
とう

事業
じぎょう

者
しゃ

の名称
めいしょう

、入居
にゅうきょ

又
また

は退
たい

居
きょ

の年月日
ねんがっぴ

その他
た

の 

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

（次
じ

項
こう

において「受給
じゅきゅう

者
しゃ

証
しょう

記載
き さ い

事項
じ こ う

」という。）を、利用者
りようしゃ

の受給
じゅきゅう

者
しゃ

証
しょう

に記載
き さ い

する。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、受給
じゅきゅう

者
しゃ

証
しょう

記載
き さ い

事項
じ こ う

その他
た

の必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を遅滞
ち た い

なく市町村
しちょうそん

に対
たい

し報告
ほうこく

する。  

 

（提供
ていきょう

拒否
き ょ ひ

の禁止
き ん し

）  

第
だい

９条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なくサービスの提供
ていきょう

を拒
こば

まないものとする。   

 

（連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に対
たい

する協 力
きょうりょく

）  

第
だい

10条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、サービスの利用
り よ う

について市町村
しちょうそん

又
また

は一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

若
も

しくは特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

 

事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

が行
おこな

う連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に、できる限
かぎ

り協 力
きょうりょく

する。  

 

（受給
じゅきゅう

資格
し か く

の確認
かくにん

）  

第
だい

11条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、サービスの提供
ていきょう

を求
もと

められた場合
ば あ い

は、その者
もの

の提示
て い じ

する受給
じゅきゅう

者
しゃ

証
しょう

によって、 

支給
しきゅう

決定
けってい

の有無
う む

、支給
しきゅう

決定
けってい

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

、支給
しきゅう

量
りょう

等
とう

を確
たし

かめる。  

 

（訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

の支給
しきゅう

の申請
しんせい

に係
かかわ

る援助
えんじょ

）  

第
だい

12条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

が行
おこな

う指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスに係
かかわ

る支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けていない者
もの

か 

ら利用
り よ う

の申込
もうしこみ

みがあった場合
ば あ い

は、その者
もの

の意向
い こ う

を踏
ふ

まえて速
すみ

やかに訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

の支給
しきゅう

の申請
しんせい

が

行
おこな

われるよう必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

う。  

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、支給
しきゅう

決定
けってい

に通常
つうじょう

要
よう

すべき標 準
ひょうじゅん

的
てき

な期間
き か ん

を考慮
こうりょ

し、支給
しきゅう

決定
けってい

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

の終 了
しゅうりょう

に 

伴
ともな

う訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

の支給
しきゅう

申請
しんせい

について、必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

う。 

 

（心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

）  

第
だい

13条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

、 

他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス又
また

は福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

に努
つと

める。 

 

（サービスの提供
ていきょう

の記録
き ろ く

）  

第
だい

14条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、サービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、サービスの提供
ていきょう

日
び

、内容
ないよう

その他
た

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

 

する。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、前項
ぜんこう

の規定
き て い

による記録
き ろ く

に際
さい

しては、利用者
りようしゃ

からサービスを提供
ていきょう

したことについて確
かく

 

認
にん

を受
う

ける。 



（指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

との連携
れんけい

等
とう

） 

第
だい

15条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、サービスを提供
ていきょう

するに当
あ

たっては、地域
ち い き

及
およ

び家庭
か て い

との結
むす

び付
づ

きを重視
じゅうし

した運
うん

 

営
えい

を行
おこな

い、市町村
しちょうそん

、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

その他
た

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス又
また

は福祉
ふ く し

サ 

ービスを提供
ていきょう

する者
もの

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

める。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、サービスの提供
ていきょう

の終 了
しゅうりょう

に際
さい

しては、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

して適切
てきせつ

な援助
えんじょ

を行
おこな

 

うとともに、保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス又
また

は福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

する者
もの

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

める。 

 

（地域
ち い き

との連携
れんけい

等
とう

） 

第
だい

16条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、そのサービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、地域
ち い き

住民
じゅうみん

又
また

はその自発
じ は つ

的
てき

な活動
かつどう

等
とう

との連
れん

 

携
けい

及
およ

び協 力
きょうりょく

を行
おこな

う等
とう

の地域
ち い き

との交流
こうりゅう

に努
つと

める。 

 

（日中
にっちゅう

サービス支援
し え ん

型
がた

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の取 扱
とりあつかい

方針
ほうしん

） 

第
だい

17条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づき、利用者
りようしゃ

が地域
ち い き

において日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができる 

よう、その者
もの

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びにその置
お

かれている環境
かんきょう

に応
おう

じて、その者
もの

の支援
し え ん

を 

適切
てきせつ

に行
おこな

うとともに、日中
にっちゅう

サービス支援
し え ん

型
がた

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

が漫
まん

然
ぜん

かつ画一
かくいつ

的
てき

なもの 

とならないよう配慮
はいりょ

する。 

２ 事業
じぎょう

者
しゃ

は、利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、利用者
りようしゃ

の意思
い し

 

決定
けってい

の支援
し え ん

に配慮
はいりょ

する。 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、入居
にゅうきょ

前
まえ

の体験
たいけん

的
てき

な利用
り よ う

を希望
き ぼ う

する者
もの

に対
たい

して日中
にっちゅう

サービス支援
し え ん

型
がた

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

 

援助
えんじょ

の提供
ていきょう

を行
おこな

う場合
ば あ い

には、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

に基
もと

づき、その者
もの

が、継続
けいぞく

した日中
にっちゅう

サービス支援
し え ん

型

指定
し て い

共同生活
せいかつ

援助
えんじょ

の利用
り よ う

に円滑に移行
い こ う

できるよう配慮
はいりょ

するとともに、継続
けいぞく

して入居
にゅうきょ

している他
た

の

利用者
りようしゃ

の処遇
しょぐう

に支障
ししょう

がないようにする。 

４ 従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

は、サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、懇切
こんせつ

丁寧
ていねい

を旨
むね

とし、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

し、 

支援上
しえんじょう

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

について、理解
り か い

しやすいように説明
せつめい

を行
おこな

う。 

５ 事業
じぎょう

所
しょ

は、その提供
ていきょう

するサービスの質
しつ

の評価
ひょうか

を行
おこな

い、常
つね

にその改善
かいぜん

を図
はか

る。 

 

（日中
にっちゅう

サービス支援
し え ん

型
がた

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の内容
ないよう

） 

第
だい

18条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

が提供
ていきょう

する日中
にっちゅう

サービス支援
し え ん

型
がた

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

の内容
ないよう

は、次
つぎ

のとおりとする。 

(1) 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

(2) 利用者
りようしゃ

に対
たい

する相談
そうだん

 

(3) 食事
しょくじ

の提供
ていきょう

及
およ

び入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

等
とう

の介護
か い ご

 

(4) 家事
か じ

等
とう

の支援
し え ん

 

(5) 健康
けんこう

管理
か ん り

、金銭
きんせん

管理
か ん り

の援助
えんじょ

 

(6) 余暇
よ か

活動
かつどう

の支援
し え ん

 

(7) 緊急
きんきゅう

時
じ

の対
たい

応
おう

 

(8) 日中
にっちゅう

活動
かつどう

に係
かかわ

る他
た

の事業
じぎょう

所
しょ

や職場
しょくば

等
とう

との連絡
れんらく

、調整
ちょうせい

 

(9) 夜間
や か ん

における支援
し え ん

 

(10) 財産
ざいさん

管理
か ん り

 

(11) 体験
たいけん

利用
り よ う

における支援
し え ん

 

(12) 前
ぜん

各
かく

号
ごう

に掲
かか

げるもののほか、日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

必要
ひつよう

な支援
し え ん

 



（個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

等
とう

）  

第
だい

19条
じょう

 サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

は、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

に当
あ

たっては、適切
てきせつ

な方
ほう

法
ほう

により、利用者
りようしゃ

に 

ついて、その有
ゆう

する能力
のうりょく

、その置
お

かれている環境
かんきょう

及
およ

び日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の状 況
じょうきょう

等
とう

の評価
ひょうか

を通
つう

じて 

利用
り よ う

者
しゃ

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

（以下
い か

「アセスメント」という。）を行
おこな

うとともに、利用者
りようしゃ

 

の自己
じ こ

決定
けってい

の尊重
そんちょう

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

の支援
し え ん

に配慮
はいりょ

しつつ、利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むことが 

できるように支援
し え ん

する上
うえ

での適切
てきせつ

な支援
し え ん

内容
ないよう

の検討
けんとう

をする。  

２ アセスメントに当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

が自
みずか

ら意思
い し

を決定
けってい

することに困難
こんなん

を抱
かか

える場合
ば あ い

には、適切
てきせつ

に意思
い し

決定
けってい

の支援
し え ん

を 行
おこな

うため、当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び選好
せんこう

並
なら

びに判断
はんだん

能力
のうりょく

等
とう

について丁寧
ていねい

に

把握
は あ く

する。 

3 アセスメントに当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

に面接
めんせつ

して行
おこな

う。この場合
ば あ い

において、サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

 

は、面接
めんせつ

の趣旨
し ゅ し

を利用者
りようしゃ

に対
たい

して十分
じゅうぶん

に説明
せつめい

し、理解
り か い

を得
え

る。 

4 サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

は、アセスメント及
およ

び支援
し え ん

内容
ないよう

の検討
けんとう

結果
け っ か

に基
もと

づき、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

 

の生活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な支援
し え ん

の方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の質
しつ

を向
こう

上
じょう

させるための課題
か だ い

、サービスの 

目標
もくひょう

及
およ

びその達成
たっせい

時期
じ き

、サービスを提供
ていきょう

する上
うえ

での留意
りゅうい

事項
じ こ う

等
とう

を記載
き さ い

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の原案
げんあん

 

を作成
さくせい

する。この場合
ば あ い

において、事業
じぎょう

所
しょ

が提供
ていきょう

するサービス以外
い が い

の保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス又
また

はその他
た

 

の福祉
ふ く し

サービス等
とう

との連携
れんけい

も含
ふく

めて個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の原案
げんあん

に位置付
い ち づ

けるよう努
つと

める。 

5 サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

は、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

に係
かかわ

る会議
か い ぎ

（利用者
りようしゃ

及
およ

び当該
とうがい

利用者
りようしゃ

に対
たい

するサー

ビスの提供
ていきょう

に当たる担当
たんとう

者
しゃ

等
とう

を招 集
しょうしゅう

して行
おこな

う会議
か い ぎ

をいい、テレビ電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を活用
かつよう

して行
おこな

う

ことができるものとする。）を開催
かいさい

し、前項
ぜんこう

に規定
き て い

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

について意見
い け ん

を

求
もと

める。 

6 サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

は、第
だい

4項
こう

に規定
き て い

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

について利用者
りようしゃ

又
また

はその 

家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

る。 

7 サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

は、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

した際
さい

には、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を利用者
りようしゃ

及
およ

び指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

に交付
こ う ふ

する。 

8 サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

は、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

後
ご

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

（利用者
りようしゃ

につ 

いての継続
けいぞく

的
てき

なアセスメントを含む。以下
い か

「モニタリング」という。）を行
おこな

うとともに、少
すく

なく 

とも６月
がつ

に１回
かい

以上
いじょう

、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

う。 

9 サービス管理
か ん り

責任
せきにん

者
しゃ

は、モニタリングに当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
とう

との連絡
れんらく

を継続
けいぞく

的
てき

 

に行
おこな

うこととし、特段
とくだん

の事情
じじょう

のない限
かぎ

り、次
つぎ

に定
さだ

めるところにより行
おこな

う。 

(1) 定期
て い き

的
てき

に利用者
りようしゃ

に面接
めんせつ

すること。  

(2) 定期
て い き

的
てき

にモニタリングの結果
け っ か

を記録
き ろ く

すること。  

10 第
だい

１項
こう

から第
だい

７項
こう

までの規定
き て い

は、第
だい

８項
こう

に規定
き て い

する個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の変更
へんこう

について準用
じゅんよう

する。 

 

（入退
にゅうたい

居
きょ

）  

第
だい

20条
じょう

 日中
にっちゅう

サービス支援
し え ん

型
がた

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

は、共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

への入居
にゅうきょ

を必要
ひつよう

とする利用者
りようしゃ

（入院
にゅういん

治療
ちりょう

を要
よう

する者
しゃ

を除
のぞ

く。）に提供
ていきょう

する。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用
り よ う

申込
もうしこみ

者
しゃ

の入居
にゅうきょ

に際
さい

しては、その者
もの

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、生活
せいかつ

歴
れき

、病歴
びょうれき

等
とう

の把握
は あ く

に 

努
つと

める。 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

の退
たい

居
きょ

の際
さい

は、利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

を踏
ふ

まえた上
うえ

で、退
たい

居後
き ょ ご

の生活
せいかつ

環境
かんきょう

や援助
えんじょ

の継
けい

 

続性
ぞくせい

に配慮
はいりょ

し、退
たい

居
きょ

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

又
また

はこれに併
あわ

せて行
おこな

われる居宅
きょたく

における自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

へ



の移行
い こ う

後
ご

の定着
ていちゃく

に必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

う。 

４ 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

の退
たい

居
きょ

に際
さい

しては、利用者
りようしゃ

に対
たい

し、適切
てきせつ

な援助
えんじょ

を行
おこな

うとともに、保健
ほ け ん

医療
いりょう

サ 

ービス又
また

は福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

する者
もの

との密接
みっせつ

な連携
れんけい

に努
つと

める。 

 

（介護
か い ご

及
およ

び家事
か じ

等
とう

）  

第
だい

21条
じょう

 介護
か い ご

は、利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じ、利用者
りようしゃ

の自立
じ り つ

の支援
し え ん

と日常
にちじょう

生活
せいかつ

の充
じゅう

実
じつ

 

に資
し

するよう、適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって行
おこな

う。  

２ 調理
ちょうり

、洗濯
せんたく

その他
た

の家事
か じ

等
とう

は、原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

と従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

が共同
きょうどう

で行
おこな

うよう努
つと

める。 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、常時
じょうじ

１人
にん

以上
いじょう

の従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

を介護
か い ご

又
また

は家事
か じ

等
とう

に従事
じゅうじ

させる。 

４ 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

して、その利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

により、当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

の従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

以外
い が い

の者
もの

による介護
か い ご

 

又
また

は家事
か じ

等
とう

を受
う

けさせない。 

 

（社会
しゃかい

生活
せいかつ

上
じょう

の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

等
とう

）  

第
だい

22条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

又
また

はその置
お

かれている環境
かんきょう

等
とう

に応
おう

じて、利用者
りようしゃ

 

の意向
い こ う

に基
もと

づき、社会
しゃかい

生活
せいかつ

上
じょう

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を適切
てきせつ

に行
おこな

う。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

について、特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を行
おこな

う者
しゃ

又
また

は他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう

を 

行
おこな

う者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に努
つと

める。 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

む上
うえ

で必要
ひつよう

な行
ぎょう

政
せい

機関
き か ん

に対
たい

する手続
てつづき

等
とう

について、その者
もの

又
また

 

はその家族
か ぞ く

が行
おこな

うことが困難
こんなん

である場合
ば あ い

は、その者
しゃ

の同意
ど う い

を得
え

て代
か

わって行
おこな

う。 

４ 事業
じぎょう

所
しょ

は、常
つね

に利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

との連携
れんけい

を図
はか

るとともに、利用者
りようしゃ

とその家族
か ぞ く

との交流
こうりゅう

等
とう

の機会
き か い

を 

確保
か く ほ

するよう努
つと

める。 

 

（相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

）  

第
だい

23条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、常
つね

に利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

等
とう

の的
てき

確
かく

な把握
は あ く

に努
つと

め、利用
り よ う

 

者
しゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

し、その相談
そうだん

に適切
てきせつ

に応
おう

じるとともに、必要
ひつよう

な助言
じょげん

その他
た

の援助
えんじょ

を行
おこな

う。 

 

（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の受領
じゅりょう

） 

第
だい

24条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、サービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、利用者
りようしゃ

からそのサービスに係
かかわ

る利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の支
し

 

払
はらい

を受
う

ける。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、法
ほう

定
てい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わないサービスを提供
ていきょう

した際
さい

は、利用者
りようしゃ

からそのサービスに係
かかわ

 

る指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

費
ひ

用
よう

基準
きじゅん

額
がく

の支払
しはらい

を受
う

ける。 

３ 事業
じぎょう

者
しゃ

は、前
ぜん

２項
こう

の支払
しはらい

を受
う

ける額
がく

のほか、日中
にっちゅう

サービス支援
し え ん

型
がた

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

において 

提供
ていきょう

される便宜
べ ん ぎ

に要
よう

する費
ひ

用
よう

のうち、家賃
や ち ん

、食
しょく

材料
ざいりょう

費
ひ

、光
ひかり

熱水
ねつすい

費
ひ

、日
ひ

用品
ようひん

費
ひ

その他
た

日常
にちじょう

生活
せいかつ

においても通常
つうじょう

必要
ひつよう

となるものに係
かかわ

る費
ひ

用
よう

であって、利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

させることが適当
てきとう

と認
みと

めら

れるものの実
じっ

費
ぴ

の支払
しはらい

を受
う

けることができるものとする。この場合
ば あ い

の利用
り よ う

料金
りょうきん

については別表
べっぴょう

１に定
さだ

める。 

４ 事業
じぎょう

者
しゃ

は、前
ぜん

２項
こう

の支払
しはらい

を受
う

ける額
がく

のほか、日中
にっちゅう

サービス支援
し え ん

型
がた

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

において 

提供
ていきょう

する利用者
りようしゃ

に対
たい

して、直接
ちょくせつ

利用者
りようしゃ

の便益
べんえき

を向
こう

上
じょう

させるものであって、利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

させる

ことが適当
てきとう

と認
みと

められるものについては、その便益
べんえき

に要
よう

した金銭
きんせん

の支払
しはらい

いを求
もと

めることができる

ものとする。この場合
ば あ い

の利用
り よ う

料金
りょうきん

等
とう

については、別表
べっぴょう

２に定
さだ

める。 



５ 体験
たいけん

利用
り よ う

に係
かかわ

る費
ひ

用
よう

については利用
り よ う

日数
にっすう

に合
あ

わせて按分
あんぶん

した額
がく

とする。 

６ 事業
じぎょう

所
しょ

は、前
ぜん

３項
こう

、第
だい

４項
こう

の費
ひ

用
よう

の額
がく

の支払
しはらい

を受
う

けた場合
ば あ い

は、その費
ひ

用
よう

に係
かかわ

る領 収
りょうしゅう

証
しょう

を支払
しはらい

 

った利用者
りようしゃ

に対
たい

し交付
こ う ふ

する。  

７ 事業
じぎょう

所
しょ

は、第
だい

３項
こう

、第
だい

４項
こう

の費
ひ

用
よう

に係
かかわ

るサービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、あらかじめ、利用者
りようしゃ

 

に対
たい

し、サービスの内容
ないよう

及
およ

び費
ひ

用
よう

について説明
せつめい

を行
おこな

い、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を得
え

る。 

 

（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

に係
かかわ

る管理
か ん り

） 

第
だい

25条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

（入居
にゅうきょ

前
まえ

の体験
たいけん

的
てき

な日中
にっちゅう

サービス支援
し え ん

型
がた

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

を受
う

けてい 

る者
もの

を除
のぞ

く。）が同一
どういつ

の月
がつ

に当
とう

事業
じぎょう

者
しゃ

が提供
ていきょう

するサービス及
およ

び他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を受
うけ

 

けたときは、そのサービス及
およ

び他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

に係
かかわ

る利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

合計
ごうけい

額
がく

を算定
さんてい

 

する。この場合
ば あ い

において、当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

合計
ごうけい

額
がく

を市町村
しちょうそん

に報告
ほうこく

するとともに、利用者
りようしゃ

 

及
およ

び他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を提供
ていきょう

した指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

に通知
つ う ち

する。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

（入居
にゅうきょ

前
まえ

の体験
たいけん

的
てき

な日中
にっちゅう

サービス支援
し え ん

型
がた

指定
し て い

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

を受
う

けている者
もの

 

に限
かぎ

る。）の依頼
い ら い

を受
う

けて、その利用者
りようしゃ

が同一
どういつ

の月
がつ

に当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

が提供
ていきょう

するサービス及
およ

び他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を受
う

けたときは、そのサービス及
およ

び他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

に係
かかわ

る

利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

合計
ごうけい

額
がく

を算定
さんてい

する。この場合
ば あ い

において、当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

合計
ごうけい

額
がく

を市町村
しちょうそん

に報告
ほうこく

するとともに、利用者
りようしゃ

及
およ

び他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を提供
ていきょう

した指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービ

ス事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

に通知
つ う ち

する。 

 

（訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

の額
がく

に係
かかわ

る通知
つ う ち

等
とう

）  

第
だい

26条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、法
ほう

定
てい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

により市町村
しちょうそん

からサービスに係
かかわ

る訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

の支給
しきゅう

を受
う

けた 

場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

し、その額
がく

を通知
つ う ち

する。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、法
ほう

定
てい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わないサービスに係
かかわ

る費
ひ

用
よう

の支払
しはらい

を受けた場合
ば あ い

は、その提供
ていきょう

したサービスの内容
ないよう

、費
ひ

用
よう

の額
がく

その他
た

必要
ひつよう

と認
みと

められる事項
じ こ う

を記載
き さ い

したサービス提供
ていきょう

証
しょう

明書
めいしょ

を

利用者
りようしゃ

に対
たい

して交付
こ う ふ

する。 

 

（サービスの利用
り よ う

に当
あ

たっての留意
りゅうい

事項
じ こ う

） 

第
だい

27条
じょう

 利用者
りようしゃ

は、サービスの利用
り よ う

に当
あ

たっては、次
つぎ

に掲
かか

げる事項
じ こ う

に留意
りゅうい

する。 

(1)  外出
がいしゅつ

する場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

に事業
じぎょう

所
しょ

に届
とど

け出
で

ること。 

(2)  喧嘩
け ん か

、口論
こうろん

、泥酔
でいすい

等
とう

他
た

人
にん

に迷惑
めいわく

をかける行
こう

為
い

をしないこと。 

(3)  指定
し て い

した場
ば

所
しょ

以外
い が い

での火気
か き

を用
よう

いないこと。 

(4)  事業
じぎょう

所
しょ

内
ない

の秩序
ちつじょ

、風紀
ふ う き

を乱
みだ

し、または安全
あんぜん

衛生
えいせい

を害
がい

する行
こう

為
い

をしないこと。 

(5)  飲酒
いんしゅ

、喫煙
きつえん

等
とう

に係
かかわ

る一般
いっぱん

原則
げんそく

を遵守
じゅんしゅ

すること。 

(6)  宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

や営利
え い り

を目的
もくてき

とした勧誘
かんゆう

、暴力
ぼうりょく

行
こう

為
ため

その他
た

ほかの利用者
りようしゃ

に迷惑
めいわく

を及
およ

ぼす言動
げんどう

や 

行
こう

動
どう

をしないこと。 

 

（利用者
りようしゃ

に関
かん

する市町村
しちょうそん

への通知
つ う ち

） 

第
だい

28条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

が次
つぎ

の各
かく

号
ごう

のいずれかに該当
がいとう

する場合
ば あ い

は、遅滞
ち た い

なく、意見
い け ん

を付
ふ

してその 

旨
むね

を市町村
しちょうそん

に通知
つ う ち

する。  

(1)  正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なしにサービスの利用
り よ う

に関
かん

する指示
し じ

に従
したが

わないことにより、障害
しょうがい

の状態
じょうたい

等
とう

を 



悪化
あ っ か

させたと認
みと

められるとき。  

(2)  偽
いつわ

りその他
た

不正
ふ せ い

な行
こう

為
い

によって訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

又
また

は特例
とくれい

訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

費
ひ

を受
う

け、又
また

は受
う

けよう 

としたとき。 

 

（緊急
きんきゅう

時
じ

等
とう

の対
たい

応
おう

）  

第
だい

29条
じょう

 従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

は、現
げん

にサービスの提供
ていきょう

を行
おこな

っているときに利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた 

場合
ば あ い

その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

 

（事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対
たい

応
おう

）  

第
だい

30条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、市町村
しちょうそん

、利用者
りようしゃ

 

の家族
か ぞ く

等
とう

に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずる。  

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、前項
ぜんこう

の事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及
およ

び事故
じ こ

に際
さい

して採
と

った処置
し ょ ち

について、記録
き ろ く

する。 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、損害
そんがい

 

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこな

う。 

 

（虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

） 

第
だい

31条
じょう

 事業
じぎょう

者
しゃ

は、虐待
ぎゃくたい

の発生
はっせい

又
また

はその再発
さいはつ

を防止
ぼ う し

するため、次
つぎ

の各
かく

号
ごう

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

(1) 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任
せきにん

者
しゃ

の選定
せんてい

 

(2) 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

 

(3) 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

(4) 全
すべ

ての従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

に対
たい

する利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

及
およ

び障害
しょうがい

者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

に係
かかわ

る研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

（１

年
ねん

に１回
かい

以上
いじょう

） 

(5) 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対
たい

策
さく

を検討
けんとう

する委
い

員
いん

会
かい

の定期
て い き

的
てき

（１年
ねん

に１回
かい

以上
いじょう

）な開催
かいさい

及
およ

びその結果
け っ か

について従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

への周知
しゅうち

 

 

（非常
ひじょう

災害
さいがい

対
たい

策
さく

）  

第
だい

32条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、消火
しょうか

設備
せ つ び

その他
た

の非常
ひじょう

災害
さいがい

に際
さい

して必要
ひつよう

な設備
せ つ び

を設
もう

けるとともに、非常
ひじょう

災害
さいがい

 

に関
かん

する具体
ぐ た い

的
てき

計画
けいかく

を立
た

て、非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の関
かん

係
けい

機
き

関
かん

への通報
つうほう

及
およ

び連絡
れんらく

体制
たいせい

を整備
せ い び

し、それらを 

定
てい

期
き

的
てき

に従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

に周知
しゅうち

する。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、非常
ひじょう

災害
さいがい

に備
そな

えるため、定期
て い き

的
てき

に避難
ひ な ん

、救 出
きゅうしゅつ

その他
た

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

う。 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、前項
ぜんこう

に規定
き て い

する訓練
くんれん

の実施
じ っ し

に当
あ

たって、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の参加
さ ん か

が得
え

られるよう連携
れんけい

に努
つと

め 

る。 

４ 事業
じぎょう

所
しょ

は、非常
ひじょう

災害
さいがい

に備
そな

え、利用者
りようしゃ

及
およ

び従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

の１日
にち

以上
いじょう

の生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な食 料
しょくりょう

及
およ

び飲料水
いんりょうすい

 

を備蓄
び ち く

する。 

 

（衛生
えいせい

管理
か ん り

等
とう

）  

第
だい

33 条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

の使
し

用
よう

する設備
せ つ び

及
およ

び飲
いん

用
よう

に供
きょう

する水
みず

について、衛生
えいせい

的
てき

な管理
か ん り

に努
つと

め、

又
また

は衛生
えいせい

上
じょう

必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに、健康
けんこう

管理
か ん り

等
とう

に必要
ひつよう

となる機械
き か い

器具
き ぐ

等
とう

の管理
か ん り

を適正
てきせい

に

行
おこな

う。  

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

において感染症
かんせんしょう

又
また

は食 中 毒
しょくちゅうどく

が発生
はっせい

し、又
また

はまん延
えん

しないように、次
つぎ

の各
かく



号
ごう

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

(1)  事業
じぎょう

所
しょ

における感染症
かんせんしょう

及
およ

び食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための対
たい

策
さく

を検討
けんとう

する委
い

員
いん

会
かい

（テレビ電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を活用
かつよう

して行
おこな

うことができるものとする。）を定期
て い き

的
てき

（３か月
がつ

に１

回
かい

以上
いじょう

）に開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

について、従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

る。 

(2)  事業
じぎょう

所
しょ

における感染症
かんせんしょう

及
およ

び食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

する。 

(3)  事業
じぎょう

所
しょ

において、従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

に対
たい

し、感染症
かんせんしょう

及
およ

び食 中 毒
しょくちゅうどく

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための

研修
けんしゅう

並
なら

びに感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及
およ

びまん延
えん

の防止
ぼ う し

のための訓練
くんれん

を定期
て い き

的
てき

（１年
ねん

に２回
かい

以上
いじょう

）に実施
じ っ し

する。 

 

（協 力
きょうりょく

医療機
いりょうき

関
かん

等
とう

） 

第
だい

34条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

等
とう

に備
そな

えるため、次
つぎ

のとおり協 力
きょうりょく

医療機
いりょうき

関
かん

及
およ

び協 力
きょうりょく

 

歯科
し か

医療機
いりょうき

関
かん

を定
さだ

める。 

(1)  協 力
きょうりょく

医療機
いりょうき

関
かん

名
めい

：  医療
いりょう

法
ほう

人
じん

社団
しゃだん

心
しん

優会
ゆうかい

 中江
な か え

病院
びょういん

 

              札幌市
さっぽろし

北区
き た く

北
きた

22 条
じょう

西
にし

3丁目
ちょうめ

2-1 

(2)  協 力
きょうりょく

歯科
し か

医療機
いりょうき

関
かん

名
めい

：ハセガワ歯科
し か

クリニック  

              札幌市
さっぽろし

西
にし

区
く

八
はち

軒
けん

5 条
じょう

西
にし

4丁目
ちょうめ

1-36 

（掲示
け い じ

）  

第
だい

35条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

の見
み

やすい場
ば

所
しょ

に、運営
うんえい

規程
き て い

の概要
がいよう

、従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

の勤務
き ん む

の体制
たいせい

、前
ぜん

条
じょう

の 

協 力
きょうりょく

医療機
いりょうき

関
かん

その他
た

の利用
り よ う

申込
もうしこみ

者
しゃ

のサービスの選択
せんたく

に資
し

すると認
みと

められる重要
じゅうよう

事項
じ こ う

を掲示
け い じ

す

る。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、前項
ぜんこう

に規定
き て い

する事項
じ こ う

を記載
き さ い

した書面
しょめん

を事業
じぎょう

所
しょ

に備
そな

え付
つ

け、かつ、これをいつでも関
かん

 

係
かかわ

者
しゃ

に自由
じ ゆ う

に閲覧
えつらん

させることにより、同
どう

項
こう

の規定
き て い

による掲示
け い じ

に代
か

えることができる。 

 

（身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の禁止
き ん し

） 

第
だい

36条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

 

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き、身体
しんたい

的
てき

拘束
こうそく

その他
た

利用者
りようしゃ

の行
こう

動
どう

を制限
せいげん

する行
こう

為
い

（以下
い か

「身
しん

 

体
たい

拘束
こうそく

等
とう

」という。）を行
おこな

わない。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を行
おこな

う場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

及
およ

び時間
じ か ん

、その際
さい

の利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

 

の状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

その他
た

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

する。 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正
てきせい

化
か

を図
はか

るため、次
つぎ

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

(1)  身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正
てきせい

化
か

のための対
たい

策
さく

を検討
けんとう

する委
い

員
いん

会
かい

（テレビ電話
で ん わ

装置
そ う ち

等
とう

を活用
かつよう

して行
おこな

うこ 

とができるものとする。）を定期
て い き

的
てき

（１年
ねん

に１回
かい

以上
いじょう

）に開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

につい 

て、従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

る。 

(2)  身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正
てきせい

化
か

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

する。 

(3)  従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

に対
たい

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正
てきせい

化
か

のための研修
けんしゅう

を定期
て い き

的
てき

（１年
ねん

に１回
かい

以上
いじょう

）に実施
じ っ し

す 

る。 

 

（秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

等
とう

）  

第
だい

37条
じょう

 従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

及
およ

び管理
か ん り

者
しゃ

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がなく、その業務
ぎょうむ

上
じょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の 

秘密
ひ み つ

を漏
も

らさないものとする。 



２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

及
およ

び管理
か ん り

者
しゃ

であった者
もの

が、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がなく、その業務
ぎょうむ

上
じょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

 

又
また

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を漏
も

らすことがないよう、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、他
た

の指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

所
しょ

等
とう

に対
たい

して、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に関
かん

する情報
じょうほう

 

を提供
ていきょう

する際
さい

は、あらかじめ文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得
え

る。 

（情報
じょうほう

の提供
ていきょう

等
とう

）  

第
だい

38条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

しようとする者
もの

が、適切
てきせつ

かつ円滑
えんかつ

に利用
り よ う

するこ 

とができるように、当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

が実施
じ っ し

する事業
じぎょう

の内容
ないよう

に関
かん

する情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を行
おこな

うよう努
つと

める。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

について広告
こうこく

をする場合
ば あ い

においては、その内容
ないよう

を虚偽
き ょ ぎ

又
また

は誇大
こ だ い

なものとし 

ない。 

 

（利益
り え き

供与
きょうよ

等
とう

の禁止
き ん し

）  

第
だい

39条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

若
も

しくは特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

若
も

しくは他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

 

サービスの事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

等
とう

又
また

はその従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

に対
たい

し、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対
たい

してその事業
じぎょう

者
しゃ

を 

紹
しょう

介
かい

することの対
たい

償
しょう

として、金品
きんぴん

その他
た

の財産上
ざいさんじょう

の利益
り え き

を供与
きょうよ

しない。  

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

若
も

しくは特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

若
も

しくは他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サー 

ビスの事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

等
とう

又
また

はその従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

から、利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

を紹
しょう

介
かい

することの対
たい

償
しょう

とし

て、金品
きんぴん

その他
た

の財産上
ざいさんじょう

の利益
り え き

を収受
しゅうじゅ

しない。  

 

（苦情
くじょう

解決
かいけつ

）  

第
だい

40条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、その提供
ていきょう

したサービスに関
かん

する利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

からの苦情
くじょう

に迅速
じんそく

かつ適
てき

 

切
せつ

に対
たい

応
おう

するために、苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

する等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、前項
ぜんこう

の苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けた場合
ば あ い

には、その苦情
くじょう

の内容
ないよう

等
とう

を記録
き ろ く

する。 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、提供
ていきょう

したサービスに関
かん

し、札幌市
さっぽろし

が行
おこな

う報告
ほうこく

若
も

しくは文書
ぶんしょ

その他
た

の物件
ぶっけん

の提
てい

出若
しゅつも

 

しくは提示
て い じ

の命令
めいれい

又
また

はその職
しょく

員
いん

からの質
しつ

問
もん

若
も

しくは事業
じぎょう

所
しょ

の設備
せ つ び

若
も

しくは帳簿
ちょうぼ

書類
しょるい

その他
た

の

物件
ぶっけん

の検査
け ん さ

に応
おう

じ、及
およ

び利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

からの苦情
くじょう

に関
かん

して札幌市
さっぽろし

が行
おこな

う調査
ちょうさ

に協 力
きょうりょく

する

とともに、札幌市
さっぽろし

から指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

を受
う

けた場合
ば あ い

には、指導
し ど う

又
また

は助言
じょげん

に従
したが

って必要
ひつよう

な改善
かいぜん

を行
おこな

う。 

４ 事業
じぎょう

所
しょ

は、札幌市
さっぽろし

から求
もと

めがあった場合
ば あ い

には、前項
ぜんこう

の改善
かいぜん

の内容
ないよう

を札幌市
さっぽろし

に報告
ほうこく

する。 

５ 事業
じぎょう

所
しょ

は、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法
ほう

第
だい

83条
じょう

に規定
き て い

する運営
うんえい

適正
てきせい

化
か

委
い

員
いん

会
かい

が同
どう

法
ほう

第
だい

85 条
じょう

の規定
き て い

により行
おこな

う 

調
ちょう

査
さ

又
また

はあっせんにできる限
かぎ

り協 力
きょうりょく

する。 

 

（勤務
き ん む

体制
たいせい

の確保
か く ほ

等
とう

）  

第
だい

41条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

し、適切
てきせつ

なサービスを提供
ていきょう

できるよう、従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

の勤務
き ん む

の体制
たいせい

を定
さだ

 

めておく。 

２ 前項
ぜんこう

の従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

の勤務
き ん む

の体制
たいせい

を定
さだ

めるに当
あ

たっては、利用者
りようしゃ

が安心
あんしん

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

ることが 

できるよう、継続
けいぞく

性
せい

を重視
じゅうし

したサービスの提供
ていきょう

に配慮
はいりょ

する。 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

の従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

によってサービスを提供
ていきょう

する。ただし、当
とう

事業
じぎょう

所
しょ

が業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

 

及
およ

び指揮
し き

命令
めいれい

を確実
かくじつ

に行
おこな

うことができる場合
ば あ い

を除
のぞ

く。 

４ 事業
じぎょう

所
しょ

は、生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

の業務
ぎょうむ

の全部
ぜ ん ぶ

又
また

は一部
い ち ぶ

を委託
い た く

により他
た

の事業
じぎょう

者
しゃ

に行
おこな

わせる場合
ば あ い

にあって 

は、その事業
じぎょう

者
しゃ

の業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

について定期
て い き

的
てき

に確認
かくにん

し、その結果
け っ か

等
とう

を記録
き ろ く

する。 



５ 事業
じぎょう

所
しょ

は、従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

の資
し

質
しつ

の向上
こうじょう

のために、研修
けんしゅう

（利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

に関
かん

 

する研修
けんしゅう

及
およ

び利用者
りようしゃ

の障害
しょうがい

の特性
とくせい

に関
かん

する理解
り か い

を深
ふか

めるために必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

を含
ふく

む。）の機会
き か い

を

次
つぎ

のとおり設
もう

ける。 

(1) 採
さい

用
よう

時
じ

研修
けんしゅう

  採
さい

用
よう

後
ご

1 か月
がつ

以内
い な い

 

(2) 継続
けいぞく

研修
けんしゅう

   年
ねん

1回
かい

 

(3) 内部
な い ぶ

研修
けんしゅう

   年
ねん

2回
かい

 

(4) 外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

   適時
て き じ

 

 

（職場
しょくば

におけるハラスメントの防止
ぼ う し

） 

第
だい

42条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、適切
てきせつ

なサービスの提供
ていきょう

を確保
か く ほ

する観点
かんてん

から、職場
しょくば

において行
おこな

われる性
せい

的
てき

な言
げん

 

動
どう

又
また

は優越
ゆうえつ

的
てき

な関
かん

係
かかわ

を背景
はいけい

とした言動
げんどう

であって業務
ぎょうむ

上
じょう

必要
ひつよう

かつ相当
そうとう

な範囲
は ん い

を超
こ

えたものにより 

従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

の就 業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

が害
がい

されることを防止
ぼ う し

するための方針
ほうしん

の明確
めいかく

化
か

等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

 

（業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の策定
さくてい

等
とう

） 

第
だい

43条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、感染症
かんせんしょう

や非常
ひじょう

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

を継続
けいぞく

 

的
てき

に実施
じ っ し

するための、及
およ

び非常
ひじょう

時
じ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の業務
ぎょうむ

再開
さいかい

を図
はか

るための計画
けいかく

（以下
い か

「業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計
けい

 

画
かく

」という。）を策定
さくてい

し、当該
とうがい

業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

に従
したが

い必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずる。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

に対
たい

し、業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

について周知
しゅうち

するとともに、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及
およ

び訓練
くんれん

を 

定期
て い き

的
てき

（１年
ねん

に１回
かい

以上
いじょう

）に実施
じ っ し

する。 

３ 事業
じぎょう

所
しょ

は、定期
て い き

的
てき

に業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直
み な お

しを行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて業務
ぎょうむ

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

う。 

 

（支援
し え ん

体制
たいせい

の確保
か く ほ

）  

第
だい

44条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

の身体
しんたい

及
およ

び精神
せいしん

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じた必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

うことができるよう、 

他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

を行
おこな

う者
もの

その他
た

の関
かん

係
けい

機
き

関
かん

との連携
れんけい

その他
た

の適切
てきせつ

な支援
し え ん

体制
たいせい

を確保
か く ほ

 

する。 

 

（会計
かいけい

の区分
く ぶ ん

） 

第
だい

45条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、事業
じぎょう

所
しょ

ごとに経理
け い り

を区分
く ぶ ん

するとともに、指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの事業
じぎょう

の会計
かいけい

 

をその他
た

の事業
じぎょう

の会計
かいけい

と区分
く ぶ ん

する。  

 

（記録
き ろ く

の整備
せ い び

）  

第
だい

46条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、従 業
じゅうぎょう

者
しゃ

、設備
せ つ び

、備品
び ひ ん

及
およ

び会計
かいけい

に関
かん

する諸
しょ

記録
き ろ く

を整備
せ い び

する。 

２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、利用者
りようしゃ

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

に関
かん

する諸
しょ

記録
き ろ く

を整備
せ い び

し、サービスを提供
ていきょう

した日
ひ

 

から５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

する。 

 

（協議
きょうぎ

の場
ば

の設置
せ っ ち

等
とう

） 

第
だい

47条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、サービスの提供
ていきょう

に当
あ

たっては、法
ほう

第
だい

89条
じょう

の 3第
だい

1項
こう

に規定
き て い

する協議
きょうぎ

会その他
た

 

都道府県
と ど う ふ け ん

知事
ち じ

がこれに準
じゅん

ずるものとして特
とく

に認
みと

めるもの（以下
い か

「協議
きょうぎ

会等
とう

」という。）に対
たい

して 

定期
て い き

的
てき

にサービスの実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

等
とう

を報告
ほうこく

し、協議
きょうぎ

会
かい

等
とう

による評価
ひょうか

を受
う

けるとともに、協議
きょうぎ

会
かい

等
とう

か 

ら必要
ひつよう

な要望
ようぼう

、助言
じょげん

等
とう

を聴
き

く機会
き か い

を設
もう

ける。 



２ 事業
じぎょう

所
しょ

は、前項
ぜんこう

の報告
ほうこく

、評価
ひょうか

、要望
ようぼう

、助言
じょげん

等
とう

についての記録
き ろ く

を整備
せ い び

する。 

 

（その他
た

運営
うんえい

に関
かん

する重要
じゅうよう

事項
じ こ う

）  

第
だい

48条
じょう

 事業
じぎょう

所
しょ

は、その事業
じぎょう

の運営
うんえい

に当
あ

たっては、札幌市
さっぽろし

暴力団
ぼうりょくだん

の排
はい

除
じょ

の推進
すいしん

に関
かん

する条
じょう

例
れい

(平成
へいせい

 

25年
ねん

札幌市
さっぽろし

条
じょう

例
れい

第
だい

6号
ごう

)第
だい

２条
じょう

第
だい

１号
ごう

に規定
き て い

する暴力団
ぼうりょくだん

を利
り

することとならないようにする。 

２ この規程
き て い

に定
さだ

める事項
じ こ う

のほか、運営
うんえい

に関
かん

する重要
じゅうよう

事項
じ こ う

は一般
いっぱん

社団
しゃだん

法
ほう

人
じん

美
び

栄
えい

と事業
じぎょう

所
しょ

の管理
か ん り

者
しゃ

と 

の協議
きょうぎ

に基
もと

づいて定
さだ

める。 

  附
ふ

 則
そく

 

 

この規程
き て い

は、2019年
ねん

 8月
がつ

1日
にち

から施
し

行
こう

する。 

この規程
き て い

は、2022年
ねん

 2月
がつ

1日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。 

この規程
き て い

は、2024年
ねん

 2月
がつ

1日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。 

この規程
き て い

は、2024年
ねん

 4月
がつ

1日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。 

この規程
き て い

は、2024年
ねん

 ９月
がつ

1日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。  

この規程
き て い

は、2024年
ねん

11月
がつ

25日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。 

この規程
き て い

は、2024年
ねん

12月
がつ

1日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。  

この規程
き て い

は、2025年
ねん

 4月
がつ

1日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。 

この規程
き て い

は、2025年
ねん

 5月
がつ

1日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。  

この規程
き て い

は、2025年
ねん

 7月
がつ

1日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。  

この規程
き て い

は、2026年
ねん

 4月
がつ

1日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。  

この規程
き て い

は、2026年
ねん

 5月
がつ

1日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。  

この規程
き て い

は、2026年
ねん

 8月
がつ

1日
にち

に一部
い ち ぶ

改定
かいてい

し、同日
どうじつ

から施
し

行
こう

する。  

 


