
チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 改善目標

① 子どもの活動等のスペースがあるか 19
・広い畑もあり，室内は調理・創作活動のスペースがあ
る

② 職員配置数や専門性は適切であるか 18 1
・生活面や学習面を見て，必要なアドバイスをしても
らっている
・先生の具体的な紹介してほしい

支援体制について保護者に分
かりやすく伝えていく

③ 事業所は、バリアフリー化が適切か 19 ・遊び、学び，キャリア発達スペースがあり，部屋の中は
配慮があり，子どもたちが考えて過ごせる

④
子どもと保護者のニーズや分析された、
デイサービス計画になってるか

19
・体力作り，自立支援，就労支援の計画を立て，卒業後
に困らないよう，指導や説明があるので保護者も助
かっている

⑤ 活動プログラムが固定化しないか 16 3 ・決まった活動があることで安心している面もある
・毎年の行事も子どもたちが楽しめるよう考てある

支援内容のバランスを確認

⑥ 多様な活動・交流等の機会があるか 15 4
・地域の施設で活動したり，育てた野菜の販売会に参
加させていただき，多くの方と触れ合う機会を与えて
もらっている

地域資源の活用拡大

⑦ 支援内容、利用者負担の説明があるか 19

⑧
子どもの発達や課題について、共通理解
ができているか

19
体力作り，自立支援，就労支援の計画を立て，卒業後
に困らないように，指導や説明があるので保護者も助
かっている

⑨
保護者面談や支援に関する助言等の支
援が行われているか

19
・支援によって改善された面を，適切に説明・助言な
ど,気付いた時にしてもらっている
・あまり機会がないのでよく分からない

⑩ 保護者会や保護者同士の連携があるか 7 6 6
・高等部保護者会が定期的にあり，就労に向けての意
見交換や相談ができる
・あまり機会がないのでよく分からない

保護者同士の連携の広がりに
向けて方向性を持つ

⑪
子どもや保護者からの苦情について、周
知・説明や適切に対応しているか 19

⑫
子どもや保護者に情報伝達（個人情報）
のための配慮がなされているか

19

⑬
定期情報やホームページ（インスタ）等
で、活動概要や行事等が発信しているか

17 2 ・インスタで毎月の活動報告を見ている
ホームページやインスタを見
てもらえるよう呼びかける

⑭ 個人情報に十分注意しているか 19

⑮
緊急時・防犯・感染症対応等マニュアル
を策定し、保護者に説明されているか 11 7 1

・入園時に説明を受けた
・詳しいことは，よくわからない
・利用申し込み時に資料とともに説明を受けたが，読
み返しをしていないので確認が必要
・緊急時や災害時の避難場所（迎えに行く場所）を具体
的に知りたい

入園時・面談時にマニュアル
の説明を丁寧に行う

⑯
非常災害の発生に備え、避難訓練等必要
な訓練が行われているか

11 8

・利用日にいつも訓練があるとは限らないので把握で
きていない
・みらいだよりで訓練の報告があった
・詳しいことは，よくわからない

訓練の内容やポイントについ
て情報発信に努める

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 19
・楽しいと言っている
・同級生と畑作業をするのを楽しみにしている

⑱ 事業所の支援に満足しているか 19

・保護者の意見を聞いて計画をしていただいているの
でとても感謝している
・毎日楽しみに行っている
・自立支援をしてくださり感謝している
・子どもが楽しみに通所しているのが一番　目標を
持って様々な活動をしてもらい有難い
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