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ごうどう
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かいしゃ

あんじゅ 
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け あ

あんじゅ） 
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し て い

）） 

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん
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１．法人
ほうじん

の概要
がいよう

 

名称
めいしょう

 合同
ごうどう

会社
かいしゃ

あんじゅ 

所在地
しょざいち

 東京都
とうきょうと

江戸川区
え ど が わ く

大杉
おおすぎ

5
５

丁目
ちょうめ

20
２０

番地
ば ん ち

1
１

 

電話番号
でんわばんごう

 ０３－６７９５―９９３７ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 代表
だいひょう

社員
しゃいん

 荒井
あ ら い

 有
なお

美
み

  

設立
せつりつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

 ２６年
ねん

１２月
が つ

 １１日
に ち

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 
指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 : 平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

1
１

日
にち

指定
し て い

 

指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

 ： 平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

1日
ひ

指定
し て い

 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 

指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

及び
お よ び

指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
しえん

（以下
い か

「事業
じぎょう

」という。）の適正
てきせい

な

運営
うんえい

を確保
かくほ

するために必要
ひつよう

な人員
じんいん

及び
および

運営
うんえい

管理
かんり

に関する
か ん す る

事項
じこう

を定め
さだめ

、事業
じぎょう

の円滑
えんかつ

な運営
うんえい

管理
かんり

を図る
はかる

とともに、利用者
りようしゃ

又
また

は障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

（以下
い か

「利用

者等
とう

」という。）の意思
い し

及び
および

人格
じんかく

を尊 重
そんちょう

し、利用者
りようしゃ

の立場
たちば

に立った
た っ た

適切
てきせつ

な

事業
じぎょう

の提 供
ていきょう

を確保
かくほ

することを目的
もくてき

とする。 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 ケアあんじゅ 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 東京都
とうきょうと

江戸川区
え ど が わ く

大杉
おおすぎ

5丁目
ちょうめ

20番地
ば ん ち

1   

電話番号
でんわばんごう

 ０３－６７９５―９９３７ 

FAX番号
ばんごう

 ０３－６７９５―９９３８ 

管理者
かんりしゃ

氏名
し め い

 管理者
か ん りし ゃ

：荒井
あ ら い

 有
なお

美
み

             （専任
せんにん

・兼任
けんにん

） 

事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

について   

1.事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当たって
あ た っ て

は、利用者
り よ うし ゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができるよう、当該
とうがい

利用者
り よ うし ゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

その置
お

かれている環境
かんきょう

等
とう

に

応じて
お う じ て

、利用者
り よ うし ゃ

の選択
せんたく

に基づき
も と づ き

、適切
てきせつ

な障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

が、多様
た よ う

な事業所
じぎょうしょ

から、総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提
てい

供される
き ょ う さ れ る

よう配慮
はいりょ

して行
おこな

うものとする。 

2.事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当たって
あ た っ て

は、利用者
り よ うし ゃ

等
とう

に提供
ていきょう

される障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

が

特定
とくてい

の種類
しゅるい

又
また

は特定
とくてい

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に不
ふ

当
とう

に偏る
かたよる

ことのないよ

う、公平
こうへい

中立
ちゅうりつ

に行う
おこなう

ものとする。 

3.事業
じぎょう

の運営
うんえい

に当たって
あ た っ て

は、区
く

市町村
しちょうそん

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連携
れんけい

を

図り
は か り

、地域
ち い き

において必要
ひつよう

な社会
しゃかい

資源
し げ ん

の改善
かいぜん

、開発
かいはつ

に努める
つ と め る

ものとする。 
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4.事業
じぎょう

の実施
じ っ し

に当たって
あ た っ て

は、利用者
り よ うし ゃ

等
とう

の意思
い し

及び
お よ び

人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し常に
つ ね に

当該
とうがい

利用者
り よ うし ゃ

等
とう

の立場
た ち ば

に立って
た っ て

行う
おこなう

ものとする。 

5.事業
じぎょう

の運営
うんえい

に当たって
あ た っ て

は、区
く

市町村
しちょうそん

、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

の関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

を図り
は か り

、当該
とうがい

利用者
り よ うし ゃ

の意向
い こ う

、適正
てきせい

、障害
しょうがい

の特性
とくせい

その他
そ の た

の事情
じじょう

に応じ
お う じ

、

適正
てきせい

かつ効果的
こ う かて き

に行う
おこなう

ものとする。 

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

 ２７年
ねん

４月
がつ

１日
ひ

 

事業所
じぎょうしょ

が行なって
お こ な っ て

いる他
ほか

の業務
ぎょうむ

 

 

居宅
きょたく

介護
か い ご

・重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 ：平成
へいせい

27年
ねん

4月
がつ

1日
ひ

指定
し て い

 （1312302662） 

同行
どうこう

援護
え ん ご

        ：平成
へいせい

 30年
ねん

6月
がつ

１日
ひ

指定
し て い

 

訪問
ほうもん

介護
か い ご

・居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

 ：平成
へいせい

27年
ねん

4月
がつ

1日
ひ

指定
し て い

 （1372308245） 

総合
そうごう

事業
じぎょう

        ：平成
へいせい

 30年
ねん

4月
がつ

１日
ひ

指定
し て い

 （13A2300013） 

 

 

３．事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

江戸川区
え ど が わ く

・葛飾区
かつしかく

全域
ぜんいき

 

 

４．営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営業
えいぎょう

日
び

 
月曜日
げ つ よう び

～金曜日
き ん よう び

 

ただし、祝日
しゅくじつ

及び
お よ び

１２月
が つ

３０日
に ち

～１月
が つ

３日
に ち

までを除
のぞ

く 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 ９：００～１８：００ 

  

 

５．職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

 <主
おも

な職 員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

> 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 常勤
じょうきん

換算
かんさん

 

職務
しょくむ

の内容
ないよう

 

管理者
か ん りし ゃ

 1 名 名 名 兼務
け ん む

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 1 名 名 名 兼務
け ん む

 

当事業所では、利用者に対して指定計画相談支援障害児相談支援を提供する職員として、上記の職種

の職員を配置しています。 

 

６．当事業所
とうじぎょうしょ

が提 供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）サービス
さ ー び す

内容
ないよう

（契約書
けいやくしょ

第３条
だい３じょう

～６条
６じょう

参照
さんしょう

） 
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①サ
さ

ービス
ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

利用者
り よ うし ゃ

のご家庭
ご か て い

を訪問
ほうもん

して、利用者
り よ うし ゃ

の心身
しんしん

状 況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

等
とう

を把握
は あ く

した上
うえ

で、適切
てきせつ

な

保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

、教育
きょういく

等
とう

のサービス
さ ー び す

（以下
い か

、「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

」という。）が、総合的
そうごうてき

かつ

効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

されるように配慮
はいりょ

して、サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

＜サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

の流れ
な が れ

＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は、利用者
りようしゃ

の居宅
きょたく

等
とう

を訪問
ほうもん

し、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

に面接
めんせつ

して利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の

状 況
じょうきょう

等
など

、利用者
りようしゃ

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができるよう支援
し え ん

する上
うえ

で解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

を把握
は あ く

します。 

③利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置かれて
お か れ て

いる環境
かんきょう

等
とう

に応じて
お う じ て

、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

障害児
しょうがいじ

の保護者
ほ ご し ゃ

の選択
せんたく

に

基づき
も と づ き

、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

、教育
きょういく

等
とう

のサービス
さ ー び す

（以下
い か

、「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

」とい

う。）が、多様
た よ う

な事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

されるように配慮
はいりょ

します。 

⑥支給
しきゅう

決定
けってい

又
また

は地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

給付
きゅうふ

決定
けってい

が行われた
お こ な わ れ た

後
あと

に、指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
など

、指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

その他
そ の た

の者
もの

との連
れん

絡
らく

調整
ちょうせい

を行う
おこなう

とともに、サ
さ

ービス
び す

等利用計画案
とうりようけいかくあん

に位置付けた
い ち づ け た

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の担当者
たんとうしゃ

を招 集
しょうしゅう

した会議
か い ぎ

の開催
かいさい

等
とう

により当該
とうがい

サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の内容
ないよう

につい

て説明
せつめい

を行う
おこなう

とともに、担当者
たんとうしゃ

から専門的
せんもんてき

な見地
け ん ち

から意見
い け ん

等
とう

を求める
も と め る

こととします。また、これを

基
もと

に相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

はサービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

等
とう

の同意
ど う い

を得た
え た

上
うえ

で決定
けってい

します。 

②サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

の開始
か い し

にあたっては、当該
とうがい

地域
ち い き

における指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に関する
か ん す る

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、利用料
りようりょう

等
とう

の情報
じょうほう

を適正
てきせい

に利用者
りようしゃ

又
また

はその家族
か ぞ く

に対して
た い し て

提供
ていきょう

して、

利用者
りようしゃ

にサービス
さ ー び す

の選択
せんたく

を求めます
も と め ま す

。 

④利用者
りようしゃ

についてのアセスメント
あ せ す め ん と

に基づき
も と づ き

、当該
とうがい

地域
ち い き

における指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

又
また

は指定
し て い

地域
ち い き

生活
せいかつ

相談
そうだん

支援
し え ん

が提供
ていきょう

される体制
たいせい

を勘案
かんあん

して、当該
とうがい

アセスメント
あ せ す め ん と

により把握
は あ く

された解決
かいけつ

すべき

課題
か だ い

等
とう

に対応
たいおう

するための最も
もっとも

適切
てきせつ

な福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の組み合わせ
く み あ わ せ

について検討
けんとう

し、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その

家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に対する
た い す る

意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な援助
えんじょ

の方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

、提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の目標
もくひょう

及び
お よ び

その達成
たっせい

時期
じ き

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の種類
しゅるい

、内容
ないよう

、量
りょう

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を提供
ていきょう

する上
うえ

での留意
りゅうい

事項
じ こ う

、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

第五条
だいごじょう

二十項
にじゅうこう

に規定
き て い

する厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

で定める
さ だ め る

期間
き か ん

に

係る
かかわる

提案
ていあん

等
など

を記載
き さ い

したサービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

を作成
さくせい

します。 

⑤④で作成
さくせい

したサービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

に盛り込んだ
も り こ ん だ

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

について、介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の

対象
たいしょう

となるか否
いな

かを区分
く ぶ ん

した上
うえ

で、当該
とうがい

サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の内容
ないよう

について、利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その

家族
か ぞ く

に対して
た い し て

説明
せつめい

し、利用者
りようしゃ

等
とう

の同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で決定
けってい

します。 
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②サ
さ

ービス
ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

作成後
さ く せい ご

の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

 

・ サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

作成後
さ く せい ご

、サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

及び
お よ び

利用者
り よ うし ゃ

についての継続的
けいぞくてき

な

評価
ひょうか

（以下
い か

、「モニタリング
も に た り ん ぐ

」という。）を行い
おこない

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業
じぎょう

を行う
おこなう

者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

その他
そ の た

の便宜
べ ん ぎ

の提供
ていきょう

を行うとともに、新た
あ ら た

な支給
しきゅう

決定
けってい

、又
また

は地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

給付
きゅうふ

決定
けってい

に係る
かかわる

申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

及び
お よ び

必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行います
お こ な い ま す

。 

・ モニタリング
も に た り ん ぐ

に当たって
あ た っ て

は、利用者
り よ うし ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

、福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行う
おこなう

とと

もに、利用者
り よ うし ゃ

の居宅
きょたく

等
とう

を訪問
ほうもん

し、利
り

用者
ようしゃ

等
とう

に面接
めんせつ

するほか、その結果
け っ か

を記録
き ろ く

します。 

③サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

 

 利用者
り よ うし ゃ

がサービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

を希望
き ぼ う

した場合
ば あ い

、または事
じ

業者
ぎょうしゃ

がサービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

が

必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

と利用者
り よ うし ゃ

双方
そうほう

の合意
ご う い

に基づき
も と づ き

、サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を変更
へんこう

します。 

④障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への紹介
しょうかい

 

ご利用者
り よ うし ゃ

が居宅
きょたく

において日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことが困難
こんなん

となったと認められる
み と め ら れ る

場合
ば あ い

又
また

はご利用者
ご り よ う し ゃ

が

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への入
にゅう

院
いん

又
また

は入所
にゅうしょ

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

には、障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
とう

への紹介
しょうかい

その他
  た

の便宜
べ ん ぎ

の提供
ていきょう

をします。 

 

（２） 利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

（契
けい

約
やく

書
しょ

第
d ì

７条
じょう

参
さん

照
しょう

） 
 

①事
じ

業者
ぎょうしゃ

の提供
ていきょう

する指定
し て い

特定
とく て い

相談
そうだん

支援
し え ん

指定
し て い

障害児
し ょ うが い じ

相談
そうだん

支援
し え ん

に関する
か ん す る

利用
り よ う

料金
りょうきん

について、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が法律
ほ うり つ

の

規定
き て い

 に基づいて
も と づ い て

、区
く

市町村
しち ょ うそん

からサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

に相当
そ う と う

する給付
き ゅうふ

を代理
だ い り

受領
じゅりょう

します。 

但し
た だ し

、直接
ちょくせつ

利用料
り よ う り ょ う

をお支払
お し は ら

いいただき、法令
ほ う れ い

に規定
き て い

する事業費
じ ぎ ょ う ひ

に掛
か

かる金額
き ん が く

を、区
く

市町村
し ち ょ う そ ん

に申請
しんせい

 

する方法
ほ う ほ う

も可能
か の う

です。 

② 前項
ぜ ん こ う

の他
ほか

、利用者
り よ う し ゃ

は、通常
つうじょう

の事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の地域
ち い き

の居宅
き ょ た く

への訪問
ほ う も ん

を受けて
う け て

指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支
し

援
えん

指定
し て い

障害児
し ょ うが い じ

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を受ける
う け る

場合
ば あ い

には、交通費
こ う つ う ひ

実費
じ っ ぴ

相当
そ う と う

額
が く

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払う
し は ら う

ものとしま

す。 

③ 前項
ぜんこ う

の実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
が く

は、1
１

カ月
か げ つ

ごとに計算
けいさん

し、利用者
り よ う し ゃ

はこれを翌月
よくげつ

末日
まつじつ

までに支払います
し は ら い ま す

。 
 

７．サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

に関する
か ん

留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

サービス提供
ていきょう

時
じ

に、担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を決定
けってい

します。担当
たんとう

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が交替
こうたい

する場合
ば あ い

は、

予め
あらかじめ

利用者
り よ うし ゃ

に説明
せつめい

するとともに、利用者
り よ うし ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

等
とう

に対して
た い し て

サービス
さ ー び す

利用上
りようじょう

の不利益
ふ り え き

が生じない
し ょ う じ な い

よう十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。利用者
り よ うし ゃ

から特定
とくてい

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

を指名
し め い

することはできませんが、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

についてお気づき
お き づ き

の点
てん

やご要望
ご よ うぼ う

がありましたら、お客
きゃく

様
さま

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

にご遠慮なく
ご え ん り ょ な く

相談
そうだん

ください。 
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８．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情 報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について（契約書
けいやくしょ

第９条
だい じょう

４項
 こ う

参照
さんしょう

） 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基づいて
も と づ い て

、利用者
り よ うし ゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用者
り よ うし ゃ

の求め
も と め

に応じて
お う じ て

その内容
ないよう

を開
かいじ

示します。（開示
か い じ

に際して
さ い し て

必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
し ょ ひよ う

は、利用者
り よ うし ゃ

の負担
ふ た ん

となります。）

保存
ほ ぞ ん

期間
き か ん

は、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

を完結
かんけつ

した日
ひ

から５年間
５ ね んか ん

です。 

＊ 当事業所
とうじぎょうしょ

における記録
き ろ く

の項目
こうもく

は次
つぎ

のとおりです。 

（１） 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

の事業
じぎょう

を行う
おこなう

者
もの

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

に関する
か ん す る

記録
き ろ く

 

（２） サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

及び
お よ び

サービス
さ ー び す

等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

 

（３） アセスメント
あ せ す め ん と

の記録
き ろ く

 

（４） サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
など

の記録
き ろ く

 

（５） モニタリング
も に た り ん ぐ

結果
け っ か

の記録
き ろ く

 

（６） 関係
かんけい

機関
き か ん

からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

に関する
か ん す る

記録
き ろ く

 

（７） 契約書
けいやくしょ

 

（８） 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

（９） 利用者
り よ うし ゃ

負担
ふ た ん

に関する
か ん す る

関係
かんけい

書類
しょるい

 

（１０） 利用者
り よ うし ゃ

に関する
か ん す る

区
く

市町村
しちょうそん

への通知
つ う ち

に係る
かかわる

記録
き ろ く

 

（１１） 利用者
り よ うし ゃ

からの苦情
くじょう

内容
ないよう

等
とう

の記録
き ろ く

 

（１２） 事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及び
お よ び

事故
じ こ

に際して
さ い し て

採った
と っ た

処置
し ょ ち

についての記録
き ろ く

 

 

 

 

９．損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

への加入
かにゅう

（契約書
けいやくしょ

第１０条
だい  じょう

参照
さんしょう

） 

当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

    保険会
ほ け んが い

社
しゃ

 ： 東京
とうきょう

海上
かいじょう

日動
にちどう

火災
か さ い

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

   

    保険名
ほ け んめ い

 ： 介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

保障
ほしょう

 

    補償
ほしょう

の概要
がいよう

：事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の職 員
しょくいん

等
とう

が介護
かいご

業務
ぎょうむ

の遂行
すいこう

に起因
きいん

して、他人
たにん

の身体
しんたい

を傷つけたり
き ず つ け た り

、 

       他人
たにん

の物
もの

を壊したり
こ わ し た り

、または、ｹｱﾌﾟﾗﾝ
け あ ぷら ん

作成
さくせい

ミス
み す

によって利用者
りようしゃ

に過剰
かじょう

な経済
けいざい

 

的
てき

負担
ふたん

をさせたことなどにより、被
ひ

保険者
ほけんしゃ

が法律上
ほうりつじょう

の損害
そんがい

賠 償
ばいしょう

責任
せきにん

を負担
ふたん

し  

       なければならない場合
ばあい

に、その賠 償
ばいしょう

金
きん

等
とう

を補償
ほしょう

します。 

１０．苦情
くじょう

等
とう

の受付
うけつけ

について（契約書
けいやくしょ

第１５条
だい  じょう

参照
さんしょう

） 

（１）当
とう

事業所
じぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

及び
お よ び

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

等
とう

のご相談
ごそうだん

（お客
おきゃく

様
さま

相談係
そうだんがかり

） 

サービス
さ ー び す

に対する
た い す る

苦情
くじょう

やご意見
ご い け ん

、利用料
りようりょう

のお支払い
お し は ら い

や手続き
て つ づ き

などサービス
さ ー び す

利
り

用
よう

に関する
か ん す る

ご相談
ご そ うだ ん

、 

利用者
り よ うし ゃ

の記録
き ろ く

等
とう

の情報
じょうほう

開示
か い じ

の請求
せいきゅう

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受け付け
う け つ け

ます。 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

） お客
おきゃく

様
さま

相談係
そうだんがかり

 ［管理者
か ん りし ゃ

］ 荒井
あ ら い

 有
なお

美
み

 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 毎週
まいしゅう

月曜日
げ つ よう び

～金曜日
き ん よう び

  ９：００～１８：００ 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 ［管理者
か ん りし ゃ

］ 荒井
あ ら い

 有
なお

美
み

 

閲覧
えつらん

・複写
ふくしゃ

の受付
うけつけ

 ９：００～１８：００ 
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（２）第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

  当事業所
とうじぎょうしょ

では、地域
ち い き

にお住まい
お す ま い

の以下
い か

の方
ほう

を第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、地
ち

域
いき

住民
じゅうみん

の立場
た ち ば

から当事業所
とうじぎょうしょ

の

サービス
さ ー び す

に対する
た い す る

ご意見
ご い け ん

などをいただいています。当事業所
とうじぎょうしょ

への苦情
くじょう

やご意見
い け ん

は「第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

」に相談
そうだん

することもできます。 

  ＜第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

＞ 

名
な

  前
まえ

 連絡先
れんらくさき

 

  

 

（３）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
そ の た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

江戸川区
え ど が わ く

役所
やくしょ

 

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

所在地
し ょ ざい ち

 ： 江戸川区
え ど が わ く

中央
ちゅうおう

１丁目
  ちょうめ

４－１ 

電話番号
でんわばんごう

 ： ０３－３６５２－１１５１ 

受付日
う け つけ ひ

・時間
じ か ん

 ： 月
げつ

～金曜日
き ん よう び

 ９：００～１７：００ 

江戸川区
え ど が わ く

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

所在地
し ょ ざい ち

 ： 江戸川区
え ど が わ く

松島
まつしま

１丁目
  ちょうめ

３８－１ 

電話番号
でんわばんごう

 ； ０３－５６６２－５５５７ 

受付日
う け つけ ひ

・時間
じ か ん

 ： 月
げつ

～金曜日
き ん よう び

 ９：００～１７：００ 

東京都
とうきょうと

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

運営
うんえい

適正化
て き せい か

委員会
い い んか い

事務局
じ む きょ く

 

所在地
し ょ ざい ち

 ： 新宿区
しんじゅくく

神楽
か ぐ ら

河岸
が し

１丁目
  ちょうめ

－１ 

電話番号
でんわばんごう

 ： ０３－５２８３－７０２０ 

受付日
う け つけ ひ

・時間
じ か ん

 ：月
げつ

～金曜日
き ん よう び

 ９：００～１７：００ 

 

１１．虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

の受付
うけつけ

について（契約書
けいやくしょ

第１６条
だい  じょう

参照
さんしょう

） 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
り よ うし ゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のために「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、障害者
しょうがいしゃ

の擁護者
よ う ごし ゃ

に対する
た い す る

支援
し え ん

等
とう

に関する
か ん す る

法律
ほうりつ

（平成
へいせい

２３年
  ね ん

法律
ほうりつ

第７９号
だ い   ご う

）」を遵守
じゅんしゅ

するとともに、下記
か き

の対策
たいさく

を講じます
こ う じ ま す

。 

② 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

を選
せん

定
てい

しています。 

 ② 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

③ 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

④ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

⑤ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

の設置
せ っ ち

等
とう

を実施
じ っ し

しています。 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

における虐 待
ぎゃくたい

に関する
か ん す る

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

電話番号
でんわばんごう

 ０３－６７９５－９９３７ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 毎週
まいしゅう

月曜日
げ つ よう び

～金曜日
き ん よう び

  ９：００～１８：００ 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

 ［管理者
か ん りし ゃ

］ 荒井
あ ら い

 有
なお

美
み
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（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

 

江戸川区
え ど が わ く

２４時間
２ ４ じ か ん

障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

通報
つうほう

ダイヤル） 

電話番号
でんわばんごう

 ：０３－５６６２－１０１４ 

 

１２．第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

について 

本事業所
もとじぎょうしょ

の第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

は以下
い か

のとおりです。 

実施
じ っ し

の有無
う む

 あ  り  ・  な  し 

実施
じ っ し

した直
ちょっ

近
きん

の年月日
ねんがっぴ

  

実施
じ っ し

した評価
ひょうか

機関
き か ん

の名称
めいしょう

  

評価
ひょうか

結果
け っ か

の開示
か い じ

状 況
じょうきょう

  

 

  令和
れ い わ

  年
ねん

  月
つき

  日
ひ

 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

の開始
か い し

に際し
さ い し

、契約書
けいやくしょ

及び
お よ び

本書面
ほんしょめん

に基づき
も と づ き

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を

行いました
お こ な い ま し た

。 

説明者 
せつめいしゃ

 

所在地
し ょ ざい ち

   江戸川区
え ど が わ く

大杉
おおすぎ

5-20-1 

事
じ

業者名
ぎょうしゃめい

   合同
ごうどう

会社
かいしゃ

あんじゅ 

事業所名
じぎょうしょめい

  ケアあんじゅ  代表者名
だいひょうしゃめい

 代表
だいひょう

社員
しゃいん

 荒井
あ ら い

 有
なお

美
み

   印
いん

 

管理者名
かんりしゃめい

   荒井
あ ら い

 有
なお

美
み

   

説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

  計画
けいかく

相談員
そうだんいん

         氏名
し め い

 荒井
あ ら い

 有
なお

美
み

     印
いん

 

 

私
わたし

は、契約書
けいやくしょ

及び
お よ び

本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と づ い て

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受け
う け

、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

利用者
り よ うし ゃ

住所
じゅうしょ

            

                  氏名
し め い

                       印
いん

 

 

利用者
りようしゃ

は、身体
か ら だ

の状 況
じょうきょう

等
とう

により署名
しょめい

ができないため、利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

の意思
い し

を確認
かくにん

の上
うえ

、私
わたし

が利用者
りようしゃ

に

代わって
か わ っ て

、その署名
しょめい

を代筆
だいひつ

しました。 

 

                代理人
だ い りに ん

 

住所
じゅうしょ

  

                  氏名
し め い

                       印
いん

 

                  利用者
り よ うし ゃ

との関係
かんけい
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個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

 

 

私
わたし

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

については、次
つぎ

に記載
き さ い

するところにより必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

の

範囲内
はんいない

で使用
し よ う

することを同意
ど う い

します。 

記
き

 

１ 使用
し よ う

する目的
もくてき

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

が、指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

にあたり、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
とう

を円滑
えんかつ

に実施
じ っ し

す

るために行う
おこなう

サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

等
とう

において必要
ひつよう

な場合
ば あ い

。 

２ 使用
し よ う

にあたっての条 件
じょうけん

 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の提 供
ていきょう

は、上記
じょうき

１に記載
き さ い

する目的
もくてき

の範囲内
はんいない

で必要
ひつよう

最小限
さいしょうげん

に留め
と め

、情報
じょうほう

提 供
ていきょう

の際
さい

には関係者
かんけいしゃ

以外
い が い

には決して
け っ し て

漏れ
も れ

ることのないよう細心
さいしん

の注意
ちゅうい

を払
はら

うこと。 

３ 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の内容
ないよう

 

・ 氏名
し め い

、住所
じゅうしょ

、健康
けんこう

状態
じょうたい

、病 歴
びょうれき

、家庭
か て い

状 況
じょうきょう

等事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が相談
そうだん

支援
し え ん

を行う
おこなう

ために最低限
さいていげん

必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

や家族
か ぞ く

個人
こ じ ん

に関する
か ん す る

情報
じょうほう

。 

・ 認定
にんてい

調査票
ちょうさひょう

、主治医
し ゅ じ い

意見書
いけんしょ

、障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

認定
にんてい

審査会
しんさかい

における判定
はんてい

結果
け っ か

の意見
い け ん

（認定
にんてい

結果
け っ か

通知書
つうちしょ

） 

・ その他
そ の た

の情 報
じょうほう

 

※「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

」とは、利用者
りようしゃ

個人
こ じ ん

及び
お よ び

家族
か ぞ く

に関する
か ん す る

情報
じょうほう

であって、特定
とくてい

の個人
こ じ ん

が識別
しきべつ

され、又
また

は識別
しきべつ

され得る
さ れ う る

ものをいいます。 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
つき

  日
ひ

 

合同
ごうどう

会社
かいしゃ

あんじゅ 

ケアあんじゅ 管理者
かんりしゃ

 あて 

利用者
りようしゃ

 

＜氏名
し め い

＞              印
いん

 

＜住所
じゅうしょ

＞                

代理人
だいりにん

 

＜氏名
し め い

＞              印
いん

 

＜住所
じゅうしょ

＞                

＜続柄
ぞくがら

＞                

＜代筆
だいひつ

の理由
り ゆ う

＞             

家族
か ぞ く

 

＜氏名
し め い

＞              印
いん

 

＜住所
じゅうしょ

＞                


