
                           令和８年圧２６日 

 

  令和７年度第２回デイサービスセンタハイライフ湊運営推進会議 

 

議事録 

１． 事業報告  

①  管理者あいさつ 

②  日常サービス提供内容や定例行事の実施報告 

③  利用者の構成（年齢介護度利用年数など） 

④  事故報告（ヒヤリハット発生状況 再発防止策等） 

⑤  研修予定表 

⑥  地域連携の取り組み（思い出カフェ等地域行事への参加、傾聴ボランティア 

 の受け入れ等） 

   

  ２．課題 

① 介護士不足   

募集しても中々応募がない。ハローワークからの問い合わせなく、紹介会社か

らの採用になり、紹介料が発生し、負担に 

② スタッフの移動  

創設からお世話になった渡辺さんが退職し、杉村が山崎、湊両方の管理者に

着任。 スタッフ関の連携は良好。 

   

 管理人さんが病気になって 2か月入院となったが、元民生委員をされていた

方々から支援を得ることができ、復帰するまで、配膳、食洗を担当してくだ

さっている。 

③ ヒヤリハット 

アレルギー対応に今後間違えないように対応していく。ペースト状になる

と、間違えが起き、お皿の色を変えるなど工夫していく。 

 

④ 送迎関しての問題 

    ドライバーさんの高齢化。有料紹介会社からの紹介で採用したが三日で退職 

 

⑤ 今までの高齢者施設向け昼食配達業者の倒産により、今後の昼食をどうする 

美笑さんの昼食が美味しいとお客様から喜ばれていた。 

値上げになる可能性有 

３．委員からの意見 



   

  A： 運転手さんの荒い運転が怖くて、そこのデイサービスにはいけないという話を聞いた

事がある。 

 

  B： ハイライフさんは、迎えに来る１０分前に必ず電話があり、認知症のせいか行きたく

ないという母が、 運転手さんが迎えに来られると、誠実に対応してくださり行くこ

とができている。 

 

  A： ご家族の様子を知らせる写真を入れたデイサービスがあり、喜ばれていると聞いた。 

 

  C： ハイライフでは毎日、ご様子をお知らせする写真を連絡帳に入れており、写真や三検

の記録は、ご家族から喜んでいただいている。 

 

  A： 細やかな対応をされている事がわかりました。 

 

  D： スタッフの方が明るく、お世話をしている様子に感心しています。デイサービスが目

の前なので、車椅子の主人にも優しく声掛けをして下さり、とても喜んでいます。 

 

  E： 民生委員になって、デイサービスに来るのも、初めての経験であり、色々な状況がわ

かり、今後の参考にしたい。 

 

運営推進会議参加者名簿    

 氏  名       職  名       構 成 区 分 

1 金森 いず美  利用者家族代表       利用者家族 

2 安福 文子  民生委員児童委員      地域住民代表 

3 森 康子     湊町内会４組元組長   地域住民代表 

4 井本 幸男  社会福祉士           地域包括支援センター 

5 岩村 千春  旭操学区婦人会副会長    認知症サポーター養成講座講師   

6 杉村 洋子  有限会社杉村プランニング代表  

当該事業において知見を有するもの 

7 杉村 卓郎  デイサービスセンタハイライフ湊 管理者 

  当該事業において知見を有するもの 

    

 

 

 



添付資料 

1・参加者名簿 

2・利用者数の 1年の変化  

3・利用者構成（介護度）  

4・ヒヤリハット  

5・スタッフ年間研修内容  

6・４月思い出カフェ資料  

7・昼食メニー表  

 

          

 


