
個人情報の取扱いに関する同意書 

当社（事業者）は、利用者およびそのご家族の個人情報を、下記の利用目的の範囲内で適切に取り扱います。個

人情報の提供・利用・第三者への提供についてご同意ください。 

 

１．個人情報の利用目的 

当社は、以下の目的のために、利用者およびご家族の個人情報を取得・利用します。 

① 指定居宅サービス等の円滑な実施 

介護保険法および関係法令に基づき、**居宅サービス計画（ケアプラン）**の作成に必要なサービス担当者会議

等での情報共有のため。 

② ケアプランに基づき、利用者様が他事業所（訪問介護、訪問看護、通所サービス、短期入所、福祉用具等）利

用する際の連携・情報提供のため。 

③ 居宅介護支援事業の円滑な遂行 

居宅サービスを円滑に実施するための業務（連絡調整、記録作成、請求業務等）に必要な範囲で利用するため。 

④ AI 議事録作成ツールの利用 

サービス担当者会議や居宅サービスの面談等の内容を正確に記録し、議事録を作成する目的で、AI 議事録作成

ツールを利用し、説明時の音声を記録・テキスト化するため。 

 

２．個人情報の種類 

当社が居宅介護支援を行うために取得する個人情報は、主に以下の通りです。 

・氏名、生年月日、年齢、住所、健康状態、病歴、既往歴、家族状況など、事業者が居宅介護支援を行うために最

低限必要な情報 

・介護保険関係書類（認定調査票、主治医意見書、介護認定審査会における判定結果の意見、認定結果通知書

等） 

その他、サービス提供に必要な情報（上記以外の情報については、本人またはご家族に改めて同意を得ます。） 

 

３．個人情報の第三者への提供・共有に関する事項 

当社は、上記の利用目的を達成するため、必要な範囲において個人情報を第三者へ提供します。 

提供の範囲 

ケアプランの中で利用するサービス事業所（介護サービス事業所、医療機関等） 

国民健康保険団体連合会（国保連）へ介護報酬の請求を行うための提出 



その他、介護保険および高齢者保健福祉サービスに係る関係機関 

コンピューターシステムの保守管理のためのデータ提供（守秘義務契約を締結した事業者に限る） 

提供の手段 

提供の手段又は方法として、書面（手渡し、郵送）、電子メッセージ、FAX、電話などを用います。 

提供の制限 

個人情報の提供は、上記目的の範囲内で必要最小限に留め、情報提供の際は関係者以外には決して漏れること

のないよう細心の注意を払います。 

利用者ご本人からの申し出により、第三者への情報提供を差し止めることができます。 

 

４．個人情報の管理 

当社は、個人情報保護法および当社の情報セキュリティポリシーに基づき、厳重に個人情報を管理します。 

AI 議事録作成ツールにより記録・テキスト化されたデータを含め、利用した会議、相手方、内容等について記録を

保持し、適切に管理・破棄いたします。 

 

５．その他 

ご本人から開示の依頼があった場合には、書面を閲覧することができます。 

サービス提供記録の複写物(コピー)をご希望の方は実費料金を頂きます。 

 

（ご署名欄） 

上記「個人情報の取扱いに関する同意書」の内容を確認し、同意します。 

令和 年 月 日 
 

利用者  住 所         市                            
 

氏   名   
 

利用者家族代表 住 所 
 

 氏 名  

上記代理人（代理人を選定した場合） 住 所  

 氏 名  

 


