
 

 

 

 

「指定訪問看護」 

「指定介護予防訪問看護」 
「定期巡回・随時対応型訪問介護看護」 

 

 

重要事項説明書 
 

 

 
 

 

 
 

 

株式会社 淳風 

訪問看護ステーション 仁 

 
 

 



 

 

 

２０２６年７月１日現在 

     

１ 事業者（法人）の概要  

事業者名  株式会社 淳風 

代表者名 代表取締役 名筋 律子 

所在地・連絡先  

（住所）  

  〒６０７－８２５１ 

 京都市山科区小野蚊ケ瀬町 65リッチモンド小野 101 

（電話）０７５－６４４－７１０７ 

 (FAX)  ０７５－６４４－７１０６ 

 

２ 事業所の概要  

（１）事業所名及び事業所番号  

 事 業 所 名  訪問看護ステーション仁 

所在地・連絡先  

（住所）  

  〒６０７－８２５１ 

 京都市山科区小野蚊ケ瀬町 65リッチモンド小野 101 

（電話） ０７５－６４４－７１０７ 

 (ＦＡＸ) ０７５－６４４－７１０６ 

指定年月日  令和４年１月４日 

ステーションコード   ２６６４１９０２４２ 

管理者の氏名    鵜飼 亜由美 

 

（２）事業所の職員体制  
 

従業員の職種 

 人数 区分 
常勤換算後の

人数（人） 
業務の内容 

  （人） 
常勤

（人） 

非常勤

（人） 

  管理者 1 1 0 1 看護師と兼務 

  看護師 ４ ３ ２ ３.２ 内 1 名管理者と兼務 

  准看護師 0 0 0 0   

               



 

 

（３）事業の実施地域  

京都市山科区・伏見区醍醐支所管内 

＊上記の地域以外でも、状況によりご相談に応じます。  

 

  

（４）営業日及び営業時間  

 

営業日  月曜日から金曜日 

営業時間 ８時３０分から１７時００分 

休業日 
土曜日 日曜日 

１２月３０日～１月３日 

   

＊その他営業日、営業時間に関係なく２４時間連絡可能。 

 連絡先電話 ０７５-６４４-７１０７ 

 連絡先携帯電話 ０８０－４６８１－６０６５ 

 

 

３ 事業所の運営方針 

訪問看護ステーション仁の看護師は、利用者の心身の特性を踏まえ、居宅に

おいてその有する能力に応じ自立した日常生活を営むことが出来るよう、生

活全般にわたる援助を行うとともに、安心して在宅療養が継続出来るよう支

援します。 

訪問看護の実施にあたっては、医療機関（主治医）、居宅介護支援事業者、

その他保健医療サービス又は福祉サービスを提供する事業所と密接な連携を

図るとともに関係市町村とも連携し、総合的なサービスの提供に努めます。 

  

 

４ 提供内容 

  療養上のサポート、病状の観察、医師の指示による医療処置、 

医療機器の管理、リハビリテーション、終末期のケア、 

認知症ケア、介護予防、家族等の介護支援・相談・助言など 

 

 

 



 

 

５ 利用料  

(１)介護保険で訪問看護・介護予防訪問看護サービスをご利用の場合 

    別紙料金表参照  

 

(２)定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービスをご利用の場合 

別紙料金表参照 

 

(３) 交通費  

   事業実施範囲地域以外の地域にお住まいの方は、交通費の実費が必要とな

ります。 バイク・自動車を使用し訪問した場合、通常事業の実施地域を超

えた地点から片道５㎞未満５００円、５㎞以上は１０００円。 

 

（４）エンゼルケア料 

看護職員によりエンゼルケア実施時は、処置料として実費５０００円が 

必要となります。 

 

（５）キャンセル料  

看護職員が訪問した際に利用者が不在であり、サービスが提供出来なかっ 

た場合には、実費でキャンセル料１０００円が発生します。 

但し、予定訪問時間の１時間前までにご連絡を頂いた場合には、キャンセ

ル料は発生致しません。 

  

（６）その他の費用  

サービスの実施に必要な処置物品や水道、ガス、電気、電話等の使用時の 

費用は、利用者の負担となります。 

 

（７）利用料等のお支払方法  

利用料金は１ヶ月ごとに計算し、翌月に請求書を発行します。 

月末までに以下のいずれかの方法でお支払いください。 

※支払い方法 ①集金 

       ②指定金融機関口座へのお振込み 

 ※入金確認後、後日領収証を発行  

 

 

 



 

 

６ サービス提供に関わる証明書類 

介護保険者証、医療保険被保険者証、特定医療費(指定難病受給者証)その他

サービス提供に関わる証明書類に変更があった際は、速やかに事業所へお知

らせ下さい。 

  また、毎月被保険者証等を確認させて頂きますのでご提示お願い致します。 

 

 

７ 緊急時の対応（契約を行っている場合） 

緊急時の契約を行っている利用者に限り、２４時間３６５日、電話対応及 

び必要に応じて臨時で訪問し対応させていただきます。 

 

 

８ 秘密の保持と個人情報の保護 

サービス提供する上で知り得た利用者、家族の秘密を、正当な理由なく第三

者に漏らすことはありません。この義務は契約終了後も継続します。 

利用者や家族の個人情報等をサービス担当者会議等で用いるため、契約時に

個人情報同意書の署名を持って同意を得ることとします。 

 

 

９ 事故発生時の対応 

サービス提供中に万が一事故が発生した場合は、関係行政機関、利用者の家

族、利用者に係る居宅介護支援事業者に連絡を行うとともに、速やかに主治

医に連絡を取り、医師の指示に従い応急手当を行うなど必要な対応を行いま

す。その後、原因を解明し再発を防ぐための対策を構じます。 

 

 

１０  その他留意事項 

(１)看護職員は、利用料金の集金以外の金銭（年金の管理、金銭賃借等）の取

扱いは一切致しません。独居等の理由により金銭管理が必要となる場合は、

市・区社会福祉協議会等相談窓口をご紹介いたします。 

(２)訪問看護職員に対し贈り物や飲食等の提供は固くお断りいたします。 

 

 

１１ サービス内容に関する苦情等相談窓口  

(１)法人の苦情等相談窓口 

    所在地  京都市山科区小野蚊ケ瀬町 65 リッチモンド小野 101号室 

    電話番号  （０７５）６４４―７１０７  

    ＦＡＸ   （０７５）６４４－７１０６ 

    担当者    管理者 鵜飼亜由美 

    利用時間   ９時～１７時  



 

 

 

(２) その他の苦情等相談窓口 

 

① 山科区役所 保健福祉センター 健康福祉部健康長寿推進課 

電話番号 ０７５－５９２－３２９０ 

 

② 伏見区役所 保健福祉センター 福祉部健康長寿推進課 

 電話番号 ０７５－６１１－２２７８ 

 

③ 伏見区役所醍醐支所 保健福祉センター健康福祉部健康長寿推進課 

 電話番号 ０７５－５７１－６４７１ 

 

④京都府国民健康保険団体連合会 介護保険課介護相談係   

電話番号 ０７５－３５４－９０９０ 

 

⑦その他お住いの区役所、市町村の苦情相談窓口 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      



 

 

   年   月   日 

 

指定訪問看護サービス、指定予防訪問看護サービスの開始にあたり、本書面に

基づき重要事項の説明を行いました。 

         

株式会社淳風 訪問看護ステーション仁 

         

 説明者 （管理者） 鵜飼 亜由美     

 

私は、本書面に基づいて訪問看護ステーション仁から重要事項の説明を受け、

介護サービス利用にあたっての個人情報提供、サービス担当者会議等への情報

提供についても同意致しました。 

また、訪問看護サービス、介護予防訪問看護サービスの提供開始と利用料金

の支払いに同意しました。 

 

【利用者】〒 

住 所                         住所                     

                    

氏名           

  

※利用者は身体の状況等により署名ができないため，利用者本人の意思を確認のうえ、 

私が利用者に代わって代筆しました。 

 

（代筆者）   〒 

住 所                          住

所 

                                    

氏 名          TEL                （続柄：  ）               

 

  

 

【法定代理人】 〒 

住 所                          住

所 

                                      

氏 名          TEL         （続柄：  ） 


