
運 営 規 程 の 概 要 

 

フリガナ ホウモンケアステーションミヤビ サービスの 

種類 
訪問介護 

介護予防・日常生活支援総合事業 
事務所名 訪問ケアステーション雅 

事業所番号  

所在地 

〒501-6002 

岐阜県羽島郡岐南町三宅 1丁目３８番地 

サンライズ栄２０６号室 

フリガナ シ モ ダ リ ナ 

管理者 下 田 里 奈 

連絡先 電話番号 058-216-2533 FAX番号 058-216-2510 

営業日 
日 月 火 水 木 金 土 祝 その他年間の

休日 
年末年始(12月 29日～1月 3日) 

休 ○ ○ ○ ○ ○ 休 休 

営業時間 

平日 ８：００～１８：００ 

備考 

時間外・休日のサービス提供は、利

用者の希望に応じて３６５日２４時

間対応する。 
土曜日 要相談対応 

日曜日 要相談対応 

利用料 
法定代理受領分 厚生労働大臣が定める告示上の基準額の利用者負担分（別掲） 

法定代理受領分以外 厚生労働大臣が定める告示上の基準額（別掲） 

その他の 

費用 

 

介護保険の支給限度額を超えるサービス：自費 

 

通常の 

事業の 

実地地域 

岐南町・笠松町・岐阜市・各務原市 

備考  

 

従業員の勤務体制 

職     種 
員       数 

常  勤 非 常 勤 

管  理  者 １名  

サービス提供責任者 ２名  

介 護 福 祉 士 （１名）  

実務者研修修了者   

初任者研修修了者 １名  

そ  の  他   

個人情報の保護 

当事業所の従業者は、その業務上知り得た利用者及び家族の秘密については、正当な理由がない限り、決

して漏らしません。 

当事業者は、従業員が当事業所の従業員でなくなった後においても、当事業者の責任において、当該従業

員が業務上知り得た利用者及びその家族の秘密の保持を行います。 

当事業者は、サービス担当者会議等において利用者の個人情報を用いる場合は利用者の同意を、利用者

の家族の個人情報を用いる場合は当該家族の同意を、あらかじめ文書により得ることとします。 

  



事故発生時の対応 

当事業所は、利用者様に対する指定訪問介護等の提供により事故が発生した場合には、速やかに利用者

の家族、市町村等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

当事業所は、利用者様に対する指定訪問介護等の提供により賠償すべき事故が発生した場合には、速や

かに損害賠償を行います。 

当事業所は、事故が発生した際には、その原因を解明し、再発生を防ぐための対策を講じます。 

緊急時における対応方法 

サービスの提供中に容態の変化等があった場合は、「緊急時対応マニュアル」に定められた対応方法に基

づいて、速やかに応急処置及び関係者への連絡等の必要な措置を講じます。 

感染防止の体制 

   当事業所の「感染防止マニュアル」に基づいて、訪問前の身体状況の確認・発熱の有無等を実施。 

利用者様の健康に留意したケアサービスの実施に努めてまいります。 

  当事業所は、感染防止委員会の設置・従業員に対して定期的な研修を実施しています。 

身体拘束廃止に関する指針 

  利用者様の尊厳ある生活を尊重し、身体の拘束をしないケアサービスの実施に努めてまいります。 

  当事業所は、身体拘束廃止委員会の設置・従業員に対して定期的な研修を実施しています。 

虐待防止に関する体制  

当事業所は、虐待防止規程に基づいて虐待防止委員会の設置・従業員に対して定期的な研修を実施して 

利用者様の権利を擁護するとともに、ケアサービスが適切に利用できるように努めてまいります。 

業務継続計画（BCP） 

   業務継続計画（BCP）を整備しています。 

  自然災害・感染症の発生等に対し、利用者様にサービスの提供が停滞しないように心掛けています。 

 

苦情処理の体制 

利用者やご家族が苦情の申出をしやすい環境を整えるため、苦情・相談に関する常設の窓口を設置

し、従業員の中から苦情受付担当者を任命する。なお苦情受付担当者が不在の場合は、他のすべての

従業員が受け付けることができるものとする 

 

 

苦情受付担当者の職

務 

・利用者等からの苦情の受付 

・苦情内容、利用者等の意向等の確認と記録 

・管理者への報告 

・管理者と連携し、事実確認および対応方法の検討 

 

 



相談・苦情窓口 

① 訪問ケアステーション 雅 相談・苦情窓口 

ＴＥＬ ０５８－２１６－２５３３ 

ＦＡＸ ０５８－２１６－２５１０ 

苦情窓口担当者 事業所管理者 

相談窓口担当者 サービス提供責任者 

対応時間 ８：００ ～ １８：００（土日祝日及び年末年始を除く） 

② 株式会社 マロンブックス  相談・苦情窓口 

ＴＥＬ ０５８－２１６－２５５５ 

ＦＡＸ ０５８－２１６－２５１０ 

担当者 事務責任者 

対応時間 ８：００ ～ １８：００（土日祝日及び年末年始を除く） 

 

 

サービスの利用開始に際して、利用者やご家族に対して当事業所の苦情相談窓口の連絡先および苦情受付

担当者の氏名、その他の公的機関による苦情受付窓口について、重要事項説明書を用いて説明するととも

に、当該重要事項を事業所内にて掲示し周知を図る。 

 

[その他の苦情受付窓口（公的機関）] 

 

各市町村介護保険 

相談窓口 

笠松町 
０５８－３８８－７１７１（健康介護課） 

対応時間 ８：３０ ～ １７：１５ 

岐南町 
０５８－２４７－１３４１（保険年金課） 

対応時間 ８：３０ ～ １７：１５ 

岐阜市 
０５８－２１４－２０９３（介護保険課 支援係） 

対応時間 ８：４５ ～ １７：３０ 

羽島市 
０５８－３９２－９９３２（健康福祉部 高齢福祉課） 

対応時間 ８：３０ ～ １７：１５ 

各務原市 
０５８－３８３－２０６７（介護保険課 施設指導係） 

対応時間 ８：３０ ～ １７：１５ 

岐阜県国民健康保険団体連合会 
０５８－２７５－９８２６（介護・障害課苦情相談係） 

対応時間 ９：００ ～ １７：００ 

※ 土日祝日及び年末年始を除く 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


