
居宅介護支援事業所重要事項説明書 
 

1.​ 居宅介護支援事業所の概要 
事業主体　：株式会社ＳＫ介護　代表取締役　大竹口　毅 
施設名　　：居宅介護支援事業所　ゆのゆ 
管理者　　：菊地  千華子 
開設日　　：平成24年9月1日 
事業　　　：居宅介護支援　 
所在地　　：札幌市白石区南郷通3丁目北1番23号 
電話番号　：011-866-7077　　夜間・休日：090-9822-4529 
営業日　　：月～土　８：３０～１７：３０まで 

 
　当事業所のケアプランにおけるサービス割合について（前6か月間） 
　訪問介護　　　　　　ヘルパーステーションゆのゆ　　　　　　31％ 

ろく舎訪問介護ステーション　　　　　　 9％ 
にこにこホーム白石　　　　 　　　  　　　 9％ 

  通所介護　　　　　　デイサービスセンターゆのゆ　　　　　　18％ 
　　　　　　　　　　　ツクイ札幌栄通　　　　　　　　　　　　11％ 
　　　　　　　　　　　白石ケアセンターそよ風　　　　　　　   9％ 
　福祉用具貸与　　　  フランスベッド株式会社　　　　　　　　22％ 

　　　　　　　　　ｴｱ･ｳｫｰﾀｰ・ﾗｲﾌｻﾎﾟｰﾄ株式会社　　　  　   11％ 
　　　　　　　　　　　株式会社 フロンティア　　　　　　　　　11％ 

 
2.​ 利用料金 
（1）​ 利用料（ケアプラン作成料） 

要介護または要支援認定を受けられた方は、自己負担はありません。 
（2）​ 交通費 

通常の事業の実施地域にお住まいの方は無料です。 
（3）​ 解約料 

お客様はいつでも契約を解約することができ、いっさい料金はかかりません。 
 

3.　虐待防止対策 
事業所は、利用者の人権の擁護・虐待の防止等のため、必要な体制の整備を行うとともに、従業者に
対し研修を実施する等の措置を講じます。 

 
4..　感染や災害への対策  
感染症や災害の発生時に継続的にサービスを提供できる体制を構築するため、業務継続計画を策定
し、対応力の向上を図ります。 

 
5.　ハラスメント対策  
（1）事業所は職場におけるハラスメント防止に取り組み、職員が働きやすい環境づくりを目指します。  
（2）利用者またはその身元引受人ないしご家族、その他関係者が事業者の職員に対して行う、 暴言・

暴力・嫌がらせ・誹謗中傷等の迷惑行為、セクシャルハラスメントなどの行為を禁止します。 



6.　サービス内容に関する苦情 
（1）当事業所の相談・苦情窓口 

当事業所の居宅介護支援に関するご相談・苦情および居宅サービス計画に基づいて提供している
　各サービスについてのご相談・苦情を承ります。 
 

１　利用者からの相談又は苦情により対応する常設の窓口（連絡先）、担当者の設置 
1​ 連絡先 　℡：０１１－８６６－７０７７　　FAX：０１１－７９９－４６７６ 
2​ 担当者氏名 　菊地　千華子 
3​ 受付時間　　８時３０分～１７時３０分（月曜日～土曜日） 

 

　　 
 
（2）その他の窓口 

当事業所以外に区市町村の窓口等に苦情を伝えることができます。 
札幌市役所(保健福祉局高齢保健福祉部介
護保険課) 

０１１－２１１－２５４７ 

北海道国民健康保険団体連合会 ０１１－２３１－５１７５ 

 
 

7．　秘密の保持 
（１）従業者に業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、従業員である期間及び従

業員でなくなった場合においても、その秘密を保持すべき旨を、従業者との雇用契約の内容としま
す。 

（２）利用者からあらかじめ文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等で利用者の個人情報を用
いません。また利用者の家族の個人情報についても、あらかじめ文書で同意を得ない限り、サービ
ス担当者会議等で利用者の家族の個人情報を用いません。 

（３）利用者又はその家族の個人情報について、「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労働省が策
定した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイドライン」を遵守し、
適切な取扱いに努めます。 

 
 

8．　事故発生時の対応 
(１)事業所は、サービス提供により事故が発生した場合は、市町村、利用者の家族に連絡するとともに、

必要な措置を講じます。また、事故の原因を解明し、再発防止の対策を講じます。 
(２)事業所は、サービス提供に伴って、事業所の攻めに帰すべき時由により賠償すべき事故が発生した
場合には、速やかに損害賠償を行います。 

 
　　 

 
9．要介護認定前に居宅介護支援の提供が行われる場合の特例事項に関する重要事項説明書 
 
利用者が要介護認定申請後、認定結果がでるまでの間、利用者自身の依頼に基づいて、介護保険に
よる適切な介護サービスの提供を受けるために、暫定的な居宅サービス計画の作成によりサービス提供
を行う際の説明を行います。認定確定後、暫定でサービス提供を受けている場合は、速やかに認定確
定後の居宅介護サービス計画を作成します。但し利用者から当事業所に対してこの契約を解約する旨
の申し入れがあった場合には、契約は終了とし、解約料はいただきません。また、利用者から解約の申
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入れがない場合には、契約は継続します。 
 
注意事項 
要介護認定の結果が不明なため、利用者は以下の点にご注意いただく必要があります。 
(1)要介護認定の結果、自立（非該当）又は要支援となった場合には、認定前に提供された居宅介護
サービスに関する利用料金は、原則的に利用者にご負担いただくことになります。 
(2)要介護認定の結果、認定前に提供されたサービスの内容が、認定後の区分支給限度額を上回った
場合には、保険給付とならないサービスが生じる可能性があります。この場合、保険給付されないサー
ビスにかかる費用の全額を利用者においてご負担いただくことになります。 

 
10．利用者の意思に基づいた契約 
利用者やその家族は、居宅サービス計画に位置付ける居宅サービス事業所について 
(1)　複数の事業所の紹介を求めることができます。 
(2)　当該事業所を居宅サービス計画に位置付けた理由を求めることができます。 

 
 
 

 
　令和　7 年  5 月  12 日 
  
　私は、事業者から重要な事項の説明を受け、同意しました。 
　　 
 

利用者）　住所  　　札幌市白石区本通8丁目北1番8-1001号　   
　　　 
 

氏　　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
 
 
氏　　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

 
 
 　　　 代筆者又は代理人等）　住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   
 
 

氏　　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

 
居宅介護支援契約における個人情報使用同意書 

私及びその家族の個人情報について以下の必要最小限の範囲内で使用することに同意しま
す 

記 
１　使用する目的 
事業者が介護保険法に関する法令に従い、居宅サービス計画に基づき、指定居宅サービス

などを円滑に実施する為に行うサービス担当者会議等において必要な場合、又他事業所を利
用する場合に使用する。 

 
２　使用に当たっての条件 
①個人情報の提供は、１に記載する目的の範囲内で必要最小限に留め、状況提供の際は関

係者以外には決して漏れることのないよう細心の注意を払うこと。 
②事業者は、個人情報を使用した会議、相手方、内容等について記録しておくこと。 
③第三者への提供（本人の申し出により第三者への提供を差し止めることが出来る。） 
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　　ケアプランの中で利用するサービス事業所への提供 
　　国保連合会へ介護報酬の請求のための提出、コンピューターの保守のためのデーター提

供、 
　　提供の手段又は方法として、手渡し、フロッピー、ＦＡＸ、電話などを用いる。 

 
３　個人情報の内容 

　　・氏名、生年月日、年齢、住所、健康状態、病歴、家族状況等事業者が居宅介護支援を行う為
に最低限必要な利用者や家族個人に関する情報 
・認定調査票（必要項目及び特記事項）、主治医意見書、介護認定審査会判定結果の意見 
（認定結果通知書） 
・その他の情報 
上記の内容以外に特に必要な情報については本人又は家族に了承を得る。 
※「サービス担当者会議」とは利用するサービスの担当者、本人、家族と共に利用者の自立支

援の目的を達成するために話し合う場をいいます。 
※「他事業所」とは訪問介護、訪問看護、通所、短期入所、福祉用具などの事業所 
※「個人情報」とは利用者個人及び家族に関する情報であって、特定の個人が識別されるも

の 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    令和　7 年  5 月  12 日 
居宅介護支援事業所ゆのゆ 管理者 様　　 

利用者）　　　住　所  　　  札幌市白石区本通8丁目北1番8-1001号　　 　  
　　　　　　　　　　　　 

　　　氏　名　　　　　　　　　　　　 　　　　　 　　　　 
 

氏　名　　　　　　　　　　　　 　　　　　 　　　　 
 

利用者家族代表）　　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
 

氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　 　　 
 

上記代理人）　　　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
（代理人を選定した場合）　 

氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　 　　 　　　 
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