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 重要事項説明書  

訪問介護・介護予防訪問介護 

 

                 様に対する訪問介護サービスの提供にあたり、当事業所が説明す

べき重要事項は次の通りです。 

 

 

１ 事業所 

法人名の名称  株式会社 花音 

法人の所在地  茨城県水戸市笠原町９７４－３２ 

代表者氏名  代表取締役 録田 由美 

電話番号  ０２９－２７７－７６０８ 

 

 

２ ご利用の事業所 

事業所の名称  ヘルパーステーション花音 

事業所の所在地  茨城県水戸市平須町２－２３シャンブルＡ棟１０３号室 

開設年月日  平成２９年１１月４日 

事業所の指定番号  ０８７０１０６０５１ 

管理者名  菅原 典子 

電話番号・ＦＡＸ番号  ＴＥＬ：０２９－２４６－５１５０  ＦＡＸ：０２９－２４６－５１５１ 

 

 

３ 事業の目的と運営の方針 

事業の目的 ○ 訪問介護サービス 

 要介護状態等となった利用者に対し、適切な訪問介護サービスの提供を行う事を目

的とします。 

○ 介護予防訪問介護 

 要支援状態の利用者に対し、適切な介護予防訪問介護サービスを行う事を目的とし

ます。 

運営の方針 利用者の人格を尊重し、関係機関との連絡調整を図りながら、常に利用者の立場に立

ったサービス提供に努め、自立支援を考慮した介護サービスの提供を行います。 

 従業員一同、研修への参加、知識の向上に努め、ケアの質の向上と確保を行います。 

 

 

４ 職員体制 

職員の職種 員数 内訳 

管理者 １名 サービス提供責任者と兼任 

サービス提供責任者 １名ないし２名 管理者と兼任 

介護職員 ２名ないし３名  

 

 

５ 営業日及び営業時間 

営業日 日曜日～土曜日までとします。ただし、１２月２９日から１月３日までを除く。 

営業時間 原則、午前８時から午後６時までとします。 

但し、利用者の状況によってはこの限りではありません。 
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６ サービス実施地域 

  水戸市 ・ 茨城町 ・ ひたちなか市 

 

７ サービス内容 

（１）身体介護 

① 食事介助  ② 入浴介助  ③ 排泄介助  ④ 清    拭  ⑤ 体位変換 ⑥着脱介助 

 ⑦ 整  容 等 

 （２）生活援助 

① 買 い 物  ② 調    理  ③ 掃    除  ④ 洗    濯  ⑤ 薬の受け取り 等 

（３）その他サービス 

① 介護相談  等 

 

８ サービス提供記録について 

 （１）サービスを提供した際には、あらかじめ定めた「訪問介護実施記録カード」等の書面に必要事項 

を記入して、利用者の確認を受けます。 

 （２）事業所は、前記の「訪問介護実施記録カード」等その他の記録を、この契約の終了後５年間は適正 

に保管し、利用者の求めに応じて閲覧に供し、又は、実費負担によりその写しを交付します。 

 

９ 利用料金 

 （１）利用料 

    付属別表「サービスご利用料金表」をご参照ください。 

 （２）交通費 

通常のサービスを提供する地域以外にお住まいの方は、サービスの従業者がお尋ねするめの交通費

の実費をいただきます。 

 （３） 利用の中止、変更、追加 

     ① 利用予定の前に、ご契約者の都合により、訪問介護サービスの利用を中止、変更、又は新たな

サービスの利用を追加することができます。この場合にはサービスの実施日の前日までに事業

所へ申し出て下さい。 

② 利用予定の前日までに申し出がなく、当日になって利用の中止の申し出をされた場合、取消料

として下記の料金をお支払いいただく場合があります。但し、契約者の体調不良等正当な事由が

ある場合は、この限りではありません。 

利用予定日の前日までに申し出があった場合 無料 

利用予定日の前日までに申し出が無かった場合 当日利用料金の１００％ 

（自己負担相当額） 

（４）料金の支払い方法 

料金は毎月月末締めとし、翌月１０日までに当月分の料金を請求いたしますので、２０日までにあ

らかじめ指定の方法でお支払いください。 

① 当事業所への直接お支払い。 

② ご指定の口座からのお引き落とし。 

 （５）その他 

① お客様の住まいで、サービスを提供するために使用する、水道、ガス、電気、電話等の費用は

お客様のご負担になります。  
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１０ 訪問介護員の変更について 

 （１）利用者はいつでも、訪問介護員を変更することができます。その場合、サービスの目的に反するな

どの変更を拒む正当な理由が無い限り、変更の申し出に応じます。 

 （２）事業所は、正当な理由がある場合に限り、訪問介護員を変更することがあります。その場合、利用

者及び家族等に対してサービス利用上の不利益を生じないよう十分に配慮するものとします。 

 

１１ サービスにあたっての留意事項 

 （１）事業所は、従業員の資質の向上を図るため、次のような研修の機会を設けるものとし、また業務体

制を整備します。（同行研修を行う場合がありますのでご了承下さい） 

    ① 採用時研修  ② 継続研修  ③ その他の研修 

 （２）事業所は、運営責任者と常にサービス内容を検討する定期的な会議を行います。 

 （３）従業者は常に身分証明書を携帯しておりますので、必要な場合には掲示をお求め下さい。 

 （４）従業者に対する贈り物や飲食等のもてなしは、ご遠慮させて頂きます。 

 （５）サービス訪問時間が、希に交通事情その他当事業所の都合により多少前後することがありますがご

了承下さい。 

 （６）台風、積雪、地震その他の異常気象などにて、臨時に休業する事がありますのでご了承下さい。 

 （７）事故発生時の対応 

利用者に対する指定訪問介護のサービス提供により事故が発生した場合は、区市町村、当該利用者に

係る居宅介護支援事業者等に連絡を行うとともに、必要な措置を講ずる。賠償すべき事故が発生した

場合は、損害賠償を速やかに行ないます。 

 

１２ 苦情申立窓口 

 （１）当事業所に対する苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。 

   ・窓口担当 録田 由美   ＴＥＬ：０２９－３０５－５２６５（デイホーム花音内） 

   ・受付時間 日曜日～土曜日 午前９：００～午後６：００ 

 （２）行政機関その他苦情受付機関 

   ・水戸市役所介護保険課   ＴＥＬ：０２９－２２４－１１１１（代表） 

   ・茨城県国民健康保険団体連合会 介護保険苦情相談室 

                 ＴＥＬ：０２９－３０１－１５６５（代表） 

   ・上記以外でもご意見・ご不満等がございましたら直接職員にお申し出下さい。 

 

１３ 提供するサービスの第三者評価の実施状況について 

第三者評価実施の有無      無し 

 

１４ 事故発生時の対応 

   訪問介護の提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族、担当の介護支援専門員及び 

市町村等へ連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

また、利用者に対する訪問介護の提供により賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに 

行います。 

 

１５ 緊急時の対応方法 

   サービス提供中に、利用者の急変等緊急事態が生じた時には、利用者の主治医等に連絡を行い、医師 

の指示を仰げる場合は、それに従います。また、速やかに管理者へ報告するとともに、利用者の家族、 

緊急連絡先、当該利用者に係る居宅介護支援事業所、介護予防支援事業所へ連絡を行い、必要に応じて 

消防・警察署へ協力依頼の要請を致します。 

 

    


